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ชื่อผลงาน	 	 กิจกรรม (อบรมถ่ายภาพเบื้องต้น) Canon Station

เจ้าของผลงาน	 นายจักรกฤช ใจรัศมี, นายนวัฒกร โพธิสาร, นายปฏิวัติ ยะสะกะ

	 	 	 สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ประเด็นความรู	้ การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ในรายวชิาการถ่ายภาพเพือ่การสือ่สารของนกัศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยบีณัฑติสาขาวชิาเทคโนโลยมีลัตมิเีดียนัน้มี
กระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจในการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัลในรูปแบบต่าง 
ๆ การจัดวางองค์ประกอบ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการปรับแต่งภาพ เช่น แสง เงา ความคมชัด ตลอดจน
การแก้ไขภาพถ่ายชนิดต่าง ๆ  การคัดเลือกภาพที่เหมาะกับสื่อดิจิทัล รวมถึงจริยธรรมของการถ่ายภาพและตกแต่งภาพและ
สามารถนาหลักการ เทคนิคและหลัก การแนวคิดทฤษฎีท่ีได้เรียนน�ำมาใช้ในการถ่ายภาพเพ่ือสื่อสารตามวัตถุประสงค์ใน
ลักษณะต่างๆ พร้อมทั้งสร้างสรรค์ภาพถ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสื่อในปัจจุบันได้ และกอปกับความ
แปลงแปลงทางด้านเทคโนโลย ีการถ่ายภาพในปัจจุบนัทีก้่าวเข้าสูย่คุดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ปัจจบุนัอปุกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง
กับการถ่ายภาพดิจิทัล ทั้งฮาร์ดแวร์(บอด้ีกล้อง,เลนส์,แฟลช ชนิดต่างๆ) ซอฟแวร์ (เฟิร์มแวร์ควบคุมการท�ำงานของ
กล้อง,โปรแกรมจัดการภาพ,โปรแกรมตกแต่งภาพ) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทันสมัยมากข้ึน รวมถึงมีราคาสูง ท�ำให้
การเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีการถ่ายภาพดิจิทัลคุณภาพสูงนั้นเป็นไปได้ยาก
	 คณาจารย์ประจ�ำสาขาจึงประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานองค์กรช้ันน�ำท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์ดิจิทัลดังกล่าว
เพือ่จดัการอบรมการใช้เทคโนโลย ีการถ่ายภาพดจิทิลัทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ให้แก่นกัศึกษาเพือ่เปิดกรอบประสบการณ์
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีการถ่ายภาพดิจิทัล ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ที่มีราคาสูงได้ทั้งนี้เพื่อยังประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษา
ในรายวิชาโดยมีการบูรณาการความร่วมมือกับสาขาสิ่งทอและการออกแบบให้การสนับสนุน นักศึกษาและเครื่องแต่งกาย
ไทยประยกุต์มากเป็นแบบในการถ่ายภาพซึง่ถอืว่าเป็นการถ่ายทอดและอนรุกัษ์ภมูปัิญญาเครือ่งแต่งกายผ่านภาพถ่ายได้อกี
ทางหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 เพื่อให้นักศึกษามีความสามารถในการถ่ายภาพในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง
	 2.	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเท่าทันเทคโนโลยีของกล้องดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการเรียนและการท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
	 3.	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และคาดการสถานการณ์ในการถ่ายภาพได้
	 4.	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถนาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาวันได้
วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
	 1.	 คณาจารย์ประจาสาขาจัดประชุมปรึกษาหารือการทา KM เพื่อพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาในการใช้งาน
	 2.	 จัดหากล้องถ่ายภาพดิจิทัล เครื่องมือ และอุปกรณ์เช่ือมต่อหรือต่อพ่วงได้ อีกท้ังเฟิร์มแวร์ระบบใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการตกแต่งและแก้ไขภาพได้ โดยประชุมเพื่อหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อทาให้
นักศึกษาเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีศักยภาพ สามารถท�ำงานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ด�ำเนินการตามมติที่ประชุม
	 4.	 ประเมนิผลการด�ำเนนิงาน และอภปิรายผลการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้จากการจดักจิกรรม (อบรมถ่ายภาพเบือ้งต้น) 

Canon Station
	 5.	 น�ำเข้าประชุมในวงรอบถัดไป เพื่อปรับปรุงกิจกรรมดังกล่าวอีกครั้ง
	 6.	 ด�ำเนินงานดังกล่าวข้างต้นเป็นวงรอบโดยยึดทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 นกัศกึษาได้เข้ารบั การอบรมจากวทิยากรทีไ่ด้รบัการรบัรองจากบรษิทัผูผ้ลติกล้องและอปุกรณ์ถ่ายภาพชัน้นาของ

โลก โดยการฝึกหัดศึกษาทฤษฎีและปฏิบัติ การเข้าถึงอุปกรณ์ระดับมืออาชีพที่พร้อมต่อการรองรับทุกสถานการณ์ของการ

ถ่ายภาพที่จะเกิดขึ้นได้ นับว่าเป็นการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้ในสายวิชาชีพการถ่ายภาพอย่างแท้จริง ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้
เกิดผลผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1. คณะเทคโนโลยีการจัดการเอื้อเฟื้อสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
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	 2. ทีมอาจารย์มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาสอน
	 3. ทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ และฝึกประสบการณ์ให้กับนักศึกษา เช่น เลนส์แฟลช

ชนิดต่างๆ ที่มีความทันสมัย
	 4.	 ทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัลที่ท�ำงบริษัท แคนนอน ประเทศไทยจ�ำกัดได้ คอยให้

ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา

	 5. นักศึกษามีความพร้อมที่จะเรียนรู้ และสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณ์ตรงจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญได้

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1.	 การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ฝึกนกัศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้งานกล้องดจิทิลั อปุกรณ์ต่อพ่วงต่าง 

รวมถึงซอฟแวร์ที่ใช้ในการตกแต่งภายในรายวิชาการถ่ายภาพเพื่อการสื่อสาร ตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย

	 2.	 ความส�ำเร็จของผู้เรียนในการเรียนรายวิชาการถ่ายภาพเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ ผลงานของนักศึกษา ความสนใจ

ในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น

เอกสารประกอบผลงาน

การถ่ายภาพของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมในการออกฝึกถ่ายถาพกลางแจ้ง โดยการถ่ายแบบผ้าไทย

มีการบรรยายทฤษฏีที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี และการฝึกปฏิบัติที่ต่อเนื่อง

	 การถ่ายแบบผ้าไทยโดยการบูรณาการความร่วมมือจากสาขาวิชาสิ่งทอและการออกแบบ โดยนางแบบ ซึ่งเป็น

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอง ภายใต้การแนะนาเทคนิคการใช้อุปกรณ์จากวิทยากรอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ มีช่างภาพอาชีพร่วม

กิจกรรมและแลกเปลี่ยนแนะนาเทคนิคต่างๆ ให้แก่นักศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในสายวิชาชีพในอนาคตต่อไป
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ชื่อผลงาน	 	 Excel คํานวณผลการเรียนลวงหนา สําหรับนักศึกษา และอาจารยที่ปรึกษา
เจ้าของผลงาน	 นางสาวทัศวรรณ ศาลาผาย
	 	 	 สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ประเด็นความรู้	 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 การผลิตบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพไมไดข้ึนอยูกับกระบวนการสอน

ของอาจารยเพยีงอยางเดยีวแตยงัมปีจจยัอืน่ทีสํ่าคญัมากทีส่ดุคอืการดําเนนิงานและการบรหิารหลกัสตูร ซึง่ประกอบไปดวย 

องคประกอบที่สําคัญหลายดาน ไดแก  การกํากับมาตรฐานบัณฑิต นักศึกษา อาจารย  หลักสูตร การเรียนการสอน และ

สิ่งสนับสนุน จากความสําคัญที่ไดกลาวมา มีองคประกอบหนึ่งซึ่งถือวาเปนสิ่งขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดกระบวนการตางๆ ของ

การจัดการศึกษา คือ นักศึกษา การประกันคุณภาพใหความสําคัญตั้งแตกระบวนการ คัดเลือก และการสงเสริมและการมี

กิจกรรมในรูปแบบ ตางๆ เพื่อใหนักศึกษามีความรูความสามารถและสําเร็จการศึกษาไดตามที่หลักสูตรกําหนด

	 การใหคําปรึกษาในกระบวนการนี้ ไมวาจะเปนอาจารยผูสอน และอาจารยที่ปรึกษามีสวนสําคัญในการแนะนําใน 

ดานตางๆ ใหกับนักศึกษาเมื่อนักศึกษาเกิดปญหาดานการเรียนเกิดข้ึน อาจารยตองใหคําแนะนําอยางใกลชิด จาก

ประสบการณ์ ทาํงานดานการสอนและการเปนอาจารยทีป่รกึษามาประมาณ 10 ป พบปญหาทีน่กัศกึษามาปรกึษามากทีสุ่ด

คือ นักศึกษามีผลการเรียนอยูในเกณฑของการพนสภาพ หรือบางรายไมพนสภาพแตมีผลการเรียนไมถึงเกณฑที่จะสามา

รถสําเร็จการศึกษาได  ตองมีการรีเกรดในรายวิชาที่มีผลการเรียนต่ํากวา C ซึ่งก็ตองมีการคํานวณผลการเรียนใหนักศึกษา

ดูกอนลวงหนาวา ถาลงทะเบียนในรายวิชาไปแลวตองไดเกรดอะไรจึงจะผาน และตองลงทั้งหมดกี่วิชา โดยวิธีการคํานวณ

แบบนี้ระบบ ESS ไมสามารถคํานวณใหนักศึกษาได เนื่องจากระบบจําลองผลการเรียนที่มีอยูนั้น นักศึกษาตองลงทะเบียน

เรียนกอนจึงจะจําลองผลได  ซึ่งกระบวนการทํางานของระบบไมสามารถแกปญหานี้ได  จึงไดใชวิธีการแทนคาทาง

คณิตศาสตรเขามาชวย โดยใชวิธีการแทนคาธรรมดาทางคณิตศาสตรก็ทําใหไดคําตอบตามที่ตองการ และนําไปอธิบายให 

อาจารยที่ปรึกษาทานอื่นไดนําวิธีนี้ไปใช  และไดรับคําแนะนําวาวิธีการนี้เขาใจยากไป อยากใหคิดวิธีใหมที่เขใจไดงายขึ้น 

จึงเปนที่มาของผลงาน โดยไดมีการนําโปรแกรม Excel เขามาชวยในการสรางเครื่องมือที่งายตอการคํานวณผลการศึกษา

ลวงหนาสําหรบัแกปญหา ในกรณทีีน่กัศกึษามผีลการเรยีนอยูในเกณฑพนสภาพ จะตองมกีารรเีกรดเพือ่ใหผลการเรยีนดขีึน้

สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีในดานของผลที่เกิดกับนักศึกษา ในดานของอัตราการคงอยู อัตราการสําเร็จการ

ศึกษา และความพึงพอใจตอหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับอาจารยในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนในรายวิชาสําหรับนักศึกษาที่มีผล

การเรียนอยูในเกณฑไมปกติและนักศึกษาทั่วไปที่ตองการคําปรึกษาเรื่องการลงทะเบียน

	 2.	เพื่อพัฒนาเครื่องมือใหสามารถใชงานไดงายยิ่งขึ้น และทุกคนสามารถใชงานได

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
	 1.	วางแผนในการออกแบบในโปรแกรม Excel ซึ่งไดมีการทําสูตรการคํานวณใหเหมือนกันกับที่คํานวณแบบ Manual

	 2.	สรางแบบฟอรมในโปรแกรม และสรางสูตรในการคํานวณตามแบบ Manual ในโปรแกรม

	 3.	นําไปทดลองคํานวณ โดยเปรียบเทียบผลการคํานวณของโปรแกรมที่ออกแบบ และ Manual วาตรงกันหรือ

ไมหากไมถูกตองตองหาขอผิดพลาดใหพบ

	 4.	นําโปรแกรมที่ทําเสร็จแลวมาใช  จากการทําในครั้งแรกพบปญหาคือหากผูใชงานไมเขาใจในโปรแกรม Excel 

เวลาใชงานและไปลบสตูรทีส่รางไว กจ็ะทาํใหคาทีอ่อกมาผดิพลาดหรอือานคาไมได จงึไดมกีารปรบัปรงุใหมโดย 

จะใชวิธีการซอนสูตรที่สําคัญหามลบ ไมใหผูใชงานเห็น

	 5.	วางแผนการปรับปรุงและพัฒนาใหใชงานงายขึ้นโดยสรางเปน Application



5

RUNGTANAKIAT O
FFS

ET

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 การตดิตามผลจากนกัศกึษา และอาจารยปรกึษาทานอืน่ทีเ่คยใช เครือ่งมอืนีพ้บวามนีกัศกึษามผีลการเรยีนในเกณฑที่
มีปญหาสามารถนําไปวางแผนการเรียนและนักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดทุกราย และเปนเครื่องมือใหอาจารยที่ปรึกษาสามา
รถใหคําปรึกษาและวางแผนการลงทะเบียนใหกับนักศึกษาไดจริง มีผลงานเชิงประจักร ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้เกิดผลผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1. เครื่องมือที่สรางขึ้นมาสามารถแกปญหาไดจริง
	 2. สามารถนําไปใหผูอื่นใชงานได เครื่องมือExcelที่สรางขึ้นมานี้ใชงานงายไมซับซอน
	 3. สามารถเห็นผลลัพธไดทันที และไมมีตนทุนในการสรางผลงาน

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1.	อาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษานําเครื่องมือ Excel ไปใชประโยชนไดเชนอาจารยที่ปรึกษาหลักจากใช Excel 
เพื่อตรวจสอบดูรายวิชาที่จะใหนักศึกษาลงทะเบียนวาจะตองลงทั้งหมดกี่วิชาจึงจะผาน ดานนักศึกษาเมื่อทราบวาตองลง
ทะเบยีนหรอืรเีกรดในรายวชิาใดบาง และนกัศกึษาสามารถวางแผนการเรยีนได เพราะเครือ่งมอืทีส่รางขึน้มานี ้จะประมาณ
การเกรดที่นักศึกษาควรจะตองไดในรายวิชานั้นๆ อยางต่ําเทาไหรเปนสิ่งกระตุนใหนักศึกษาเอาใจใสในการเรียนไดเพราะ 
ตองทําคะแนนใหถึงเกณฑจึงจะผาน
	 2.	กระบวนการทํางานไมซับซอน สามารถใชงานไดงาย

เอกสารประกอบผลงาน
วิธีการเดิมที่ใช 	ในการคํานวณแบบ Manual กรณี นักศึกษาลงทะเบียนครบทุกวิชาได GPA ไมถึง2.00เรียนหรือไดเกรด F 	
	 ตองการรีเกรดสูตรในการคํานวณ

(เกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน*หนวยกิตที่ผานทั้งหมด) - (3*รวมเกรดเดิมของวิชาที่ตองการ Re-graed) +

(จํานวนวิชาที่ตองการ Re-graed*3*เกรดที่ตองทําใหไดแทนคาดวย X) = เกรดเฉลี่ยสะสมที่ตองการ

หน่วยกิตทั้งหมด

ตัวอยาง 	 นักศึกษา A กําลังเรียนระดับปริญญาตรี ลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตร แลว 136 หนวยกิต และมีคะแนน

เฉลี่ยสะสม 1.98 ซึ่งไมสามารถสําเร็จการศึกษาได  จึงมาขอคําปรึกษาเกี่ยวกับรายวิชาที่จะตองการจะรีเกรด      

อาจารยที่ปรึกษา ไดตรวจสอบรายวิชาพบวา มีรายวิชาที่มีคะแนนไมถึง C ทั้งหมด 6 รายวิชา ทุกวิชาไดเกรด D 

เพื่อใหนักศึกษามีผลการเรียน 2.00 จะตองรีเกรดทั้งหมดกี่วิชา

กรณีที่ 1 ตองการรีเกรด 2 วิชา

สรางเครื่องมือโดยใช Excel ในการคํานวณ

โปรแกรมน้ีพัฒนาจากเดิมคือมีการซอนสูตรที่

สําคัญไวไมใหมีการลบได
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ชื่อผลงาน	 	 การพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาการบริหารโครงการให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
เจ้าของผลงาน	ดร.ชุติกร ปรุงเกียรติ, นางรวิฐา ทวีพร้อม, นางสาวแก้วตา บุญร่วม/ “พัฒนาบัณฑิต”
	 	 	 สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 สบืเนือ่งจากรายวชิาการบรหิารโครงการ (05-052-403) มกีารปรบัปรงุค�ำอธบิายรายวชิาจากหลกัสตูรเดมิ (2553) เป็นหลกัสตูรใหม่ 
(2558) โดยเพิ่มค�ำอธิบายรายวิชาจากเนื้อหาการเรียนการสอนในรายวิชาบริหารโครงการตามปกติ ให้มี “การศึกษาด้วยวิธีออกงานสนามและ
ท�ำโครงการจรงิ ” ส่งผลให้อาจารย์ผูส้อนจ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาวธิกีารเรยีนการสอนให้สอดคล้องตามค�ำอธบิายรายวชิาทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึความ
มุ่งหวังของอาจารย์ผู้สอนที่ต้องการพัฒนานักศึกษาในรายวิชาบริหารโครงการให้มีคุณลักษณะของการเป็นบัณฑิตแห่งศตวรรษที่ 21 ได้แก่ (1) 
นักศึกษาต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญในรายวิชาบริหารโครงการอย่างลึกซึ้ง (2) สามารถประยุกต์ใช้สหวิทยาการได้เป็นอย่างดี และ (3) ได้
เรยีนรูก้ารท�ำงานจรงิและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมอือาชพี และการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาดงักล่าวจ�ำเป็นต้องสอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
	 จากความส�ำคญัและความจ�ำเป็นดงัทีก่ล่าวมาส่งผลให้อาจารย์ผูส้อนต้องการทีจ่ะพฒันาการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับค�ำอธบิาย
รายวิชาท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยหวังว่าการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนในครั้งนี้จะสามารถสร้างบัณฑิตทางการจัดการท่ีมีคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้น�ำ มีความคิดสร้างสรรค์ และเป็นนักบริหารโครงการอย่างมืออาชีพหลังจบการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1. เพือ่ปรบัปรงุวธิกีารจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบัค�ำอธบิายรายวิชาทีเ่ปลีย่นแปลงจากหลกัสตูร 2553 เป็นหลักสตูร 2558

	 2. เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้น�ำ มีความคิดสร้างสรรค์ และทักษะที่จ�ำเป็นในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
	 1.	 วางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับค�ำอธิบายรายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลงจากหลักสูตรเดิม เป็นหลักูสตรใหม่ 
โดยเพิ่มค�ำอธิบายรายวิชาในวิชาการบริหารโครงการ ว่าจ�ำเป็นต้องมี “การศึกษาด้วยวิธีออกงานสนามและท�ำโครงการจริง” และนอกจากนั้น
อาจารย์ยังมุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยอาจารย์ผู้สอนได้มีการจัดท�ำแผนการเรียนการสอน ดังนี้
		  1.1	 วางแผนจัดการเรียนการสอนโดยการบรรยาย ยกตัวอย่าง แสดงการค�ำนวณ และกรณีศึกษาให้ครบถ้วนตามเนื้อหาในค�ำ
	 	 	 อธิบายรายวิชา
		  1.2	 วางแผนให้นักศกึษาได้ลงสนามเพือ่สงัเกตการณ์ในโครงการจรงิ ทีม่กีารจดัขึน้โดยภาครฐัหรอืภาคเอกชนอย่างน้อย 1 โครงการ
	 	 1.3	 วางแผนให้นักศึกษาจัดโครงการจริงภายใต้ชื่อโครงการ “การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพปีที่ 1” ตามขั้นตอน ต่อไปนี้
	 2.	 ด�ำเนนิการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนตามแผนทีว่างไว้ ในข้อ 3.1 ได้แก่ (1) จดัการเรยีนการสอนตามเนือ้รายวชิาการบรหิาร
โครงการ (2) ส่งนักศึกษาลงสนามเพื่อสังเกตการณ์โครงการที่จัดโดยภาครัฐหรือเอกชน และ (3) จัดให้มีการด�ำเนินโครงการฝึกอบรมจริง โดย
ให้นักศึกษาเป็นผู้ด�ำเนินโครงการทุกขั้นตอน โดยมีผลการด�ำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดังนี้
	 	 2.1	 มีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม มคอ.3 ของรายวิชาการบริหารโครงการ โดยนักศึกษาได้เรียนรู้เนื้อหารายวิชาอย่าง
	 	 	 ลึกซึ้งตามค�ำอธิบายรายวิชา
	 	 2.2	 มีการส่งนักศึกษาเข้าร่วมลงสนามสังเกตการณ์ในโครงการ Start-up “การพัฒนาผู้ประกอบการใหม่: ระดับแผนธุรกิจ” 
ณ ห้องริมธาราสวนป่ารีสอร์ท วันที่ 23 สิงหาคม 2559 โดยให้นักศึกษาสังเกตการณ์การฝึกอบรมในทุกขั้นตอน และหลังเสร็จสิ้นโครงการ
นักศึกษาได้แบ่งกลุ่มเพื่อบรรยายเนื้อหาและขั้นตอนการจัดโครงการดังกล่าวในวันศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2559 กลุ่มละ 10 นาที โดยนักศึกษา
สามารถระบุ ข้อดี-ข้อเสีย และแนวทางแก้ไขในการด�ำเนินโครงการได้จริง
	 	 2.3	 มีการจัดโครงการจริงในชื่อโครงการ “การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพปีท่ี 1” โดยเร่ิมจากการแบ่งกลุ่ม ส�ำรวจความ
ต้องการการเข้าร่วมอบรมตั้งแต่สัปดาห์ที่ 9 ของการจัดการเรียนการสอน และใช้เวลาหลังเลิกเรียน (ทุกวันศุกร์ 16.00-17.00 น.) ในการวางแผน
โครงการ โดยนักศึกษาเป็นผู้เขียนโครงการตามแบบฟอร์มการเขียนโครงการ (ง.8) ด้วยตนเอง และจัดท�ำบันทึกขออนุญาตด�ำเนินโครงการไป
ยังรองอธิการบดีประจ�ำวิทยาเขตสุรินทร์ และจัดโครงการจริงในวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2559 มีการแบ่งหน้าที่การด�ำเนินโครงการ และมีการ
ด�ำเนินโครงการจนแล้วเสร็จ จากนั้นท�ำประเมินผลโครงการ พบว่า (ก) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการเท่ากับร้อยละ 83 (ข) ร้อย
ละของโครงการแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดร้อยละ 100 และ (ค) งบประมาณท่ีใช้ในการด�ำเนนิโครงการ 1,550 บาท ซึง่ถือว่าโครงการบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ทั้ง 3 ข้อ จากนั้นนักศึกษามีการประชุมเพื่อสรุปโครงการและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง พบว่า ควรปรับปรุงในส่วนของการมอบ
เกียรติบัตร เนื่องจากเกียรติบัตรมีการสะกดชื่อผู้เข้าร่วมอบรมผิดเนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมเขียนชื่อในช่วงการลงทะเบียนไม่ชัดเจน เป็นต้น
	 3.	 ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารโครงการ โดยประเมินตามวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาการเรียนการสอนที่ตั้งไว้ ดังนี้
		  3.1	 มกีารจดัการเรยีนการสอนเป็นไปตาม มคอ.3 ของรายวชิาการบริหารโครงและพบว่านกัศึกษามคีวามพงึพอใจในการจัดการเรยีน
	 	 	 การสอนของอาจารย์ในรายวิชานี้ในระดับ ดีมาก (4.59) ในภาคเรียนที่ 1/59
	 	 3.2	 มีการจัดให้มีการลงสนามสังเกตการณ์ในโครงการ Start-up “การพัฒนาผู้ประกอบการใหม่: ระดับแผนธุรกิจ” ณ ห้องริม
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ธาราสวนป่ารีสอร์ท วันที่ 23 สิงหาคม 2559 จริง และให้นักศึกษาได้ลงมือจัดโครงการจริงในโครงการ “การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพปี
ที่ 1” ในวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2559 จริง คิดเป็นร้อยละ 70 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาบริหารโครงการเข้าร่วมการลงสนามและ
สังเกตการณ์่
	 	 3.3	 มีการพัฒนานักศึกษาให้มคุณลักษณะที่คาดหวัง 3 ประการ ได้แก่
	 4.	 การปรับปรุงและแก้ไขผลการติดตามการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาบริหารโครงการ เมื่ออาจารย์ผู้สอนได้ด�ำเนินการ
วางแผน ด�ำเนนิการ และตดิตามการพฒันาการเรยีนการสอนในภาคเรยีนที ่1/59แล้ว พบว่า อาจารย์ผูส้อนสามารถด�ำเนนิการจดัการเรยีนการ
สอนได้ครบถ้วนตามค�ำอธิบายรายวิชา และแผนการเรียนใน มคอ. 3 และนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 72.56 ในรายวิชานี้ ในส่วนของการแก้ไขใน
การจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนต่อไป อาจารย์ผู้สอนจะพัฒนาแผนของลงสนามเพื่อสังเกตการณ์โครงการจริง จะเพิ่มจ�ำนวนร้อยละของ
นักศึกษาให้มีการลงสนามเพื่อสังเกตการณ์โครงการจริงมากขึ้น (จากเดิมร้อยละ 70)

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 “การพัฒนานักศึกษาสู่บัณฑิตแห่งศตวรรษที่ 21” ได้ถูกน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารโครงการอีกครั้ง
ในภาคเรียนท่ี 2/59 โดยได้ปรับปรุงการด�ำเนินการการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตามที่มีการสรุปผลในขั้นตอนการ
ปรับปรุงและแก้ไขจากผลการติดตาม (Action) ในข้อ 3.4 ซึ่งเมื่อน�ำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวมาใช้พบว่า (1) สามารถด�ำเนิน
การได้ครบถ้วนตามค�ำอธิบายรายวิชาและแผนการเรียนใน มคอ. 3 (2)นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใน
รายวิชานี้ในระดับ ดีมาก (4.58) และ (3)นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 72.57 โดยมีคะแนนสูงสุด 88 คะแนน ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นกว่าภาคเรียนที่ 1/59 ซึ่ง
ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดผลผลส�ำเร็จ
	 1.	 การพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาบริหารโครงการมีการด�ำเนินการขั้นตอน P-D-C-A โดยเริ่มจากอาจารย์ผู้สอนเห็นความ
ส�ำคัญ และความจ�ำเป็นในการปรับปรุงรายวิชา และเริ่มวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอน ด�ำเนินการตามแผน มีการติดตามและประเมิน
ผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีการทบทวนเพื่อหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2/59 ต่อไป
	 2.	 เนื้อหารายวิชาเอ้ือต่อการพัฒนาและสร้างนักศึกษาให้มีคุณลักษณะเป็นบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากรายวิชามุ่งเน้นการ
ให้การศึกษาแบบสหวทิยการในการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึมุง่เน้นให้มกีารลงภาคสนามและการจัดโครงการจรงิท�ำให้สามารถปรบัพฤตกิรรม
ให้นักศึกษามีความเป็นผู้น�ำ รู้จักรับผิดชอบในหน้าที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถเป็นนักบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ
	 3.	 กระบวนพฒันาการจัดการเรยีนการสอนแบบนกัศึกษาเป็นศูนย์กลาง โดยให้นกัศึกษาได้ทดลองการจัดโครงการจรงิด้วยตนเองใน
ทกุขัน้ตอน อาจารย์ผูส้อนท�ำหน้าทีเ่พยีงสงัเกตการณ์และให้ค�ำปรกึษาเท่านัน้จึงส่งผลให้นกัศึกษาสามารถแสดงศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ 
ออกมาอย่างเห็นได้ชัด
	 4.	 การได้รับความร่วมมือจากคณะเทคโนโลยีการจัดการ และผู้เข้าร่วมอบรมของการด�ำเนินการจัดโครงการจริง

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1.	 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับค�ำอธิบายรายวิชาที่เปลี่ยนแปลงจากหลักสูตร 
2553 เป็นหลกัสตูร 2558 นัน้ อาจารย์ผูส้อนได้มกีารจดัให้นกัศกึษาลงสนามเพือ่สังเกตการณ์ในโครงการ Start-up “การพฒันาผูป้ระกอบการ

ใหม่: ระดบัแผนธุรกจิ” ณ ห้องรมิธาราสวนป่า รสีอร์ท วนัที ่23 สงิหาคม 2559 จริงและยงัให้นกัศกึษาได้ลงมือจัดโครงการจรงิในชือ่โครงการ“การ

บริหารโครงการอย่างมืออาชีพปีที่ 1” ในวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2559 จริง จึงถือว่าการพัฒนาการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ด�ำเนิน

การได้บรรลุวัตถุประสงค์

	 2.	 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้น�ำ มีความคิดสร้างสรรค์ และทักษะที่จ�ำเป็น ใน

การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพนั้น อาจารย์ผู้สอนมุ่งหวังคุณลักษณะ 3 ประการ ซึ่งพบว่า (1) นักศึกษามีความรู้และความเชี่ยวชาญในรายวิชา

บริหารโครงการอย่างลึกซึ้ง (2) สามารถประยุกต์ใช้ใน สหวิทยาการได้เป็นอย่างดี และ (3) ได้เรียนรู้การท�ำงานจริงและสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ จึงถือว่าสามารถพัฒนาจัดการเรียนการสอนได้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 2.2

เอกสารประกอบผลงาน
โครงการตามแบบฟอร ์มการเขียน

โครงการที ่7.2 การแบ่งหน้าทีง่านในการ

ด�ำเนินโครงการของนักศึกษาเป็นผูเ้ขียน

นักศึกษา

ภาพที่ 1 การพัฒนานักศึกษาสู่บัณฑิตแห่งศตวรรษที่ 21

	 3.	 ผลส�ำเร็จในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว
สามารถสร้างรปูแบบ “การพฒันานกัศกึษาสูบ่ณัฑติแห่งศตวรรษ
ที่ 21” ได้ ดังภาพ
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ชื่อผลงาน	 	 เทคนิคการใหคําปรึกษาการลงทะเบียนเรียน

เจ้าของผลงาน	 นางสาววิชชุตา ชิระกุล

	 	 	 สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ประเด็นความรู	้ การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 สาขาวชิาการบญัชเีปนสาขาทีม่นีกัศึกษาเปนจาํนวนมาก และมกีารเปดสอนในหลายหลกัสตูร ไดแกประกาศนยีบัตร
วิชาชพีชัน้สูง ปรญิญาตร ี2 ปเทยีบโอน และปรญิญาตร ี4 ป ทาํใหอาจารยทีป่รกึษาตองรับผดิชอบในการเปนทีป่รกึษาใหกบั
นักศึกษาจํานวนหลายคน โดยเรื่องที่สําคัญที่ตองใหคําปรึกษาคือเรื่องการลงทะเบียนเรียน เมื่อถึงกําหนดที่นักศึกษาตองลง
ทะเบียนนักศึกษาจะเขามาขอคําปรึกษาวาควรลงรายวิชาใดในแตละภาคการศึกษาทําใหอาจารยท่ีปรึกษาตองเขาดูผลการ
เรียนที่ผานมาของนักศึกษาผานระบบ ESS พรอมทั้งใหคําปรึกษาการลงทะเบียนเปนรายบุคคลซ่ึงใชเวลาและสูญเสีย
ทรัพยากรกระดาษที่ตองพิมพออกมาคอนขางมาก
	 จากปญหาทีเ่กดิขึน้ จึงมกีารนําเอาโปรแกรม excel เขามาใชงานเพือ่ใหขอมลูของนกัศกึษาและรายวชิาตามหลกัสตูร
ถกูรวบรวมไวในทีเ่ดยีวกนัทําใหอาจารยทีป่รกึษาสามารถตดิตามขอมลูไดทุกเวลาและยงัเปนการลดทรพัยากรกระดาษทีต่อง
สูญเสียไปอีกดวย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1. เพื่อใหอาจารยทราบผลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาทุกคนได้
	 2. เพื่อใหอาจารยสามารถใหคําปรึกษากับนักศึกษาในเรื่องการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษาไดอยาง
	 	 รวดเร็ว

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
	 1.	ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี
	 2.	นําขอมูลรายวิชาที่เปดในหลักสูตร รวมทั้งรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดมาใสไวในโปรแกรม excel
	 3.	จัดทําโปรแกรม excel ใหสามารถดูไดวารายวิชาใดที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนแลวและใหคํานวณไดวา
เหลืออีกกี่วิชาจึงจะเรียนครบตามหลักสูตร
	 4.	อาจารยเขาตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาในแตละภาคการศึกษาและทําการ
สรุปลงในโปรแกรม excel
	 5.	 เมื่อมีนักศึกษาในที่ปรึกษามาขอคําแนะนําในการลงทะเบียนเรียนอาจารยสามารถตรวจสอบขอมูลจาก
โปรแกรม excel ไดทันที

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน

	 อาจารยสามารถทราบผลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาทุกคนได้ และสามารถใหคําปรึกษา

กับนักศึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษาไดอยางรวดเร็ว ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ คือ

	 1.	อาจารยมีความเขาใจในหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี

	 2.	อาจารยมีความเขาใจในระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษา

	 3.	อาจารยมีความเขาใจในโปรแกรม excel

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 สาขาวิชาการบญัชไีดพฒันาเทคนคิการใหคาํปรกึษาการลงทะเบยีนเรยีนของนกัศกึษาโดยการประยกุตใชโปรแกรม 

excel และนําความรูที่ไดมาแบงปนซึ่งกันและกันเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น



9

RUNGTANAKIAT O
FFS

ET

เอกสารประกอบผลงาน

	

	

	

	

รายวิชาที่มีการลงทะเบียนและเรียนผานเกณฑแลวจะใสหมายเลข “1”

		

	

รายวิชาที่มีการลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 1/2560 จะใสหมายเลข “1/60”

โปรแกรม excel จะทําการคํานวณวานักศึกษามีวิชาและหนวยกิตที่เรียนแลว รวมทั้งหนวยกิตที่ตองเรียนเพิ่ม



RUNGTANAKIAT O
FFS

ET

10



11

RUNGTANAKIAT O
FFS

ET
การพัฒนานักศึกษา



RUNGTANAKIAT O
FFS

ET

12

ชื่อผลงาน	 เตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาใหม สาขาวิชาระบบสารสเทศ ประจําปการศึกษา 2559
เจ้าของผลงาน	 นางสาวจันทรดารา สุขสาม
	 	 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การพัฒนานักศึกษา

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเปนมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคุณภาพชั้นนําในภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืมุงเนนการผลตินกัปฏิบตัดิานวชิาชพี เพือ่พฒันาชมุชนและสงัคม วทิยาเขตสรุนิทร เปนผูนาํจดัการศกึษาและบริการวิชาชพี 
เปนเลิศดานเกษตรอินทรียและอุตสาหกรรมบริการ ผลิตกําลังคนที่มีคุณธรรมนําความรูสูสังคม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร, 2557) การเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาใหม สอดคลองกับคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระดับหลักสูตร องคประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.1การรับนักศึกษา ไดกลาวในคําอธิ
บายตวับงชีไ้ววา คณุสมบตัขิองนกัศึกษาทีร่บัเขาในหลกัสตูรเปนปจจยัพืน้ฐานของความสําเรจ็ แตละหลกัสตูรจะมแีนวคดิปรชัญาใน
การออกแบบหลักสูตรซึ่งจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตรการกําหนด
เกณฑทีใ่ชในการคดัเลอืกตองมคีวามโปรงใส ชัดเจนและสอดคลองกบัคณุสมบตัขิองนกัศกึษาทีกํ่าหนดในหลักสตูร มเีครือ่งมอืทีใ่ชใน
การคัดเลือก ขอมูลหรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียนและมี
เวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด
	 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ไดทําการเปดสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 
หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2558 สาํหรบันกัศกึษา 4 ป เทยีบโอนและหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวิชาชพีชัน้สงู สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ 
หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ.2556 แลวนัน้ทางสาขาวชิาฯ ไดเล็งเหน็ถงึความสําคญัของการเริม่ตนในการเรยีนของนกัศกึษาใหมโดยเฉพาะ
โครงสรางรายวิชาตลอดหลักสูตร การลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา กระเชารายวิชาและการเลือกรายวิชาเพิ่มเติมสําหรับ
นักศึกษาเทียบโอน รวมทั้งรายวิชาที่ตองเรียนเก็บหนวยกิตกอนและหลังเพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูและความเขาใจในหลักสูตรท่ี
ตนกําลังจะเขาศึกษา นอกจากนั้นทางสาขาวิชาแนะนําเทคนิคพื้นฐานทาง ดานคอมพิวเตอรที่จําเปนเพื่อเปนประโยชนในการศึกษา
ชวยใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอตนเอง เพื่อนรวมรุน คณาจารย สาขาวิชา และวิชาชีพของตนเองในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1. เพือ่เตรยีมความพรอมใหแกนกัศึกษาใหม ไดแก ระเบยีบการแตงกาย โครงสรางแผนการเรยีนการใชงานหองปฏบิตักิาร
คอมพิวเตอร และทักษะการพิมพสัมผัส
	 2. เพื่อใหนักศึกษาทราบแนวปฏิบัติของการใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
การวางแผนการดําเนินการ (P_Plan)
	 1. ประชุมเพื่อวางแผนงาน
 	 2. ประชาสัมพันธโครงการสูกลุมเปาหมาย

กําหนดการโครงการเตรียมความพรอมในการเรียนสําหรับนักศึกษาใหม
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2559

ในวันที่ 11 สิงหาคม 2559 เวลา 08.00-12.00 น. ณ อาคารคณะเทคโนโลยีการจัดการ ณ หอง คทจ.1406-1

เวลา รายการ หมายเหตุ
09.00-08.30 น. นักศึกษาใหม่ลงทะเบียน นักศึกษารุ่นพี่
08.30-09.00 น. กิจกรรมนันทนาการ (แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม) นักศึกษารุ่นพี่
09.00-09.20 น. พิธีเปิด ประธาน
09.20-09.30 น. แนะน�ำอาจารย์ในสาขาวิชา พิธีกร
09.30-11.00 น. แนะน�ำระเบียบการแต่งกายในมหาวิทยาลัย

แนะน�ำโครงสร้างแผนการเรียนตลอดหลักสูตร

	 -	 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปวส.

	 -	 หลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย

	 -	 หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 4 ปี

	 -	 หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ เทียบโอน

	 -	 แนะน�ำการเตรียมความพร้อม ด้านทักษะการพิมพ์สัมผัส

อ.สรชัย

อ.ทรงพล

อ.นวัฒกร

อ.วราลักษณ์

อ.จันทร์ดารา

อ.วินิต

การดําเนินงานตามแผน (D_Do)
	 1. ติดตอวิทยากรเพื่อการอบรม
 	 2. จัดเตรียมหองอบรม
 	 3. จัดเตรียมเอกสาร คูมือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่จําเปน
	 	 สําหรับการอบรม 
	 4. จัดอบรมใหความรูตามกําหนดการ
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การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน (C_Check)
	 - ใชแบบประเมินความพึงพอใจเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามผลหลังการอบรม
	 - รอยละความพึงพอใจเทากับ 84.30
การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการติดตาม (A_Action)
	 - เนือ่งจากเปนกจิกรรมทีไ่มมงีบประมาณในการดาํเนนิการ จงึสงโครงการเพือ่เสนองบประมาณในปการศึกษา 2560 ตอไป
	 - ปรับสถานที่ในการดําเนินกิจกรรม ไปเปนหองนิทรรศการใหเอื้ออํานวยตอกิจกรรมและจํานวนนักศึกษา
	 - เพิ่มกิจกรรมนําชมวิทยาเขตสุรินทร / นําชมคณะเทคโนโลยีการจัดการ
	 - เสริมทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการศึกษาตามหลักสูตร เชน ทักษะการพิมพสัมผัสทักษะการใชโปรแกรมสํานักงาน และ
ทักษะการใชกราฟกพื้นฐาน

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 การจัดโครงการรวมในระดับคณะฯ และแยกกิจกรรมยอยในระดับสาขาวิชาเพ่ือลงรายละเอียดกิจกรรมใหเหมาะสมตาม
สภาพรายวิชาของหลักสูตร เปนแนวทางใหสําหรับหลักสูตรที่ยังไมเริ่มตนการเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาใหม่ สามารถนําผล
การดําเนินงานที่ได เพื่อไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1.	คณะเทคโนโลยีการจัดการเอื้อเฟื้อสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ทีมวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
	 2.	ร่วมแรงร่วมใจในการถ่ายทอดความรู้ทักษะและประสบการณ์ให้กับนักศึกษา นักศึกษามีความพร้อมที่จะเรียนรู้
	 3.	สามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปเตรียมความพร้อมในการเรียนตลอดหลักสูตร โดยได้รับการดูแลจากอาจารย์ที่ปรึกษา
	 4.	การประกนัคณุภาพการศึกษาได้ส่งผลให้สาขาวชิารเิริม่โครงการทีเ่ป็นประโยช์ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา รวม
ทั้งการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1.	นักศึกษาไดรับการเตรียมความพรอมในดาน ระเบียบการแตงกาย โครงสรางแผนการเรียนการใชงานหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร และทักษะการพิมพสัมผัส

	 2.	นักศึกษาทราบแนวปฏิบัติของการใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์

เอกสารประกอบผลงาน

เวลา รายการ หมายเหตุ
11.00-12.00 น. แนะน�ำการเตรียมความพร้อมในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

	 -	 ห้อง คทจ. 1207

	 -	 ห้อง คทจ. 1208

	 -	 ห้อง คทจ. 1209

	 -	 ห้อง คทจ. 1310

อ.ถรัฐการ

อ.วินิต

อ.ปฏิวัติ

อ.จักรกฤช
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ชื่อผลงาน	 	 การพฒันาทักษะวชิาชีพมคัคเุทศกของนกัศกึษาสาขาวชิาการทองเทีย่วสูความเชีย่วชาญในวชิาชพี
เจ้าของผลงาน	 สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
	 	 	 สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ประเด็นความรู	้ การพัฒนานักศึกษา

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 การทองเทีย่วเปนเสมือนเครือ่งมือหลกัในการเสรมิสรางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศใหเจรญิเตบิโตตอไปขางหน้าอยาง 
มั่นคง ทั้งกอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพและสรางรายไดเขาสูประเทศไดอยางมหาศาลเพื่อใหการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเปนไปอยางตอเน่ืองท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเตรียมความพรอม ดานองคประกอบท่ี
เกีย่วของกบัอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเพือ่รองรบัการขยายตวัในอนาคต และพรอมในการเขาสูการ เปนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ในปพทุธศกึราช ๒๕๕๘ เพือ่ใหสามารถแขงขนักบันานาประเทศไดโดยเฉพาะองคประกอบดานบคุลากรในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
และมัคคุเทศกก็เปนหนึ่งในอาชีพที่มีบทบาทสําคัญ เพราะมัคคุเทศกนั้นเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของคนไทยทั้งประเทศ ที่เปนผูตอนรับ 
อาํนวยความสะดวกบริการ แนะนาํ ถายทอด ใหขอมลู ความรูตางๆ ที ่เปนประโยชนแกนกัทองเทีย่วรวมถึงประชาสมัพนัธภาพลกัษณท่ี
ดีของประเทศใหแกผูมาเยือนไดทราบ ดังนั้นเพื่อใหอาชีพมัคคุเทศก(Guide) พัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานสากล ทางสาขาวิชาการ
ทองเทีย่ว คณะเทคโนโลยกีารจดัการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร จงึไดเปดสอนรายวชิางานมคัคเุทศกซึง่
เปนวิชาที่มุงเนนใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะวิชาชีพในการปฏิบัติงานมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย)และมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ใน
สถานทีจ่รงิ และสามารถนําความรูตางๆ ไปประยกุตใชในการเปนมคัคเุทศกอาชพีในโอกาสตอไปไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่นกัศกึษา
จะไดมีสวนรวมในการฝกการปฏิบัติงานมัคคุเทศก  การรับฟงการบรรยาย นําชมจากวิทยากรและมัคคุเทศกตนแบบในเสนทางการ
ศึกษานอกสถานที่กําหนดไวในหลักสูตรวิชามัคคุเทศกกลางที่คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ที่ผูสําเร็จการศึกษาสามา
รถนาํไปเทยีบเพือ่ขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทัว่ไป (ภาษาองักฤษ) ในลาํดับตอไปจากความสาํคญัดังกลาวจงึจาํเปนอยางยิง่ทีน่กัศกึษา
ควรจะไดรับโอกาสในการศึกษานอกสถานที่และฝกทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยวจริง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 เพือ่เปนการสงเสรมิการพฒันาทกัษะวชิาชพีมคัคเุทศกของนกัศกึษาโดยการศกึษาเรยีนรูและฝกในแหลงทองเทีย่วจรงิ
	 2.	 เพื่อบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาของสาขาการทองเที่ยว
	 3.	 เพื่อเปนการบริการวิชาการโดยถายทอดองคความรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอผูเขารวมโครงการ
	 4.	 เพือ่ใหเปนไปตามเสนทางการศกึษานอกสถานทีกํ่าหนดไวในหลกัสตูรวชิามคัคเุทศกกลางทีค่ณะกรรมการธรุกจินําเทีย่ว
	 	 และมัคคุเทศก ที่ผูสําเร็จการศึกษาสามารถนําไปเทียบเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทั่วไป (ภาษาอังกฤษ)

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
ทุกโครงการ/ทุกกิจกรรม มีขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้
การวางแผนการดําเนินการ (P_Plan)
	 1.	  ศึกษาขอมูลและเสนทางสําคัญทุกแหง
	 2.	 ประชุมเพื่อหาแนวทางในการจัดทําโครงการและผูรับผิดชอบแตละเสนทาง
	 3.	 จัดทําโครงการ
	 4.	 ขออนุมัติดําเนินโครงการ
การดําเนินงานตามแผน (D_Do)
	 1.	 ประชุมเตรียมความพรอมในการดําเนินงานของคณาจารยและบุคลากร
	 2.	 ประชุมเตรียมความพรอมและแบงหนาที่ใหนักศึกษามีสวนรวมรับผิดชอบตอการทํางานในแตละฝาย
	 3.	 ติดตอ ประสานงาน บุคคล หนวยงาน และสถานที่ที่เกี่ยวของเชน มัคคุเทศกอาชีพวิทยากรพาหนะ ที่พักแรม รานอาหาร 
	 	 เปนตน
	 4.	 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณที่จําเปนตางๆ ในการดําเนินโครงการ
	 5.	 ติดตามความคืบหนาในการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานของแตละฝายทุกระยะ
	 6.	 ดําเนินโครงการตามเสนทางดังตอไปนี้
 	 	 เสนทางที่ ๑ พระบรมหาราชวังและวัดสําคัญในกรุงเทพมหานคร
	 	 เสนทางที่ ๓ จังหวัดกําแพงเพชร พิษณุโลก และสุโขทัย
	 	 เสนทางที่ ๔ จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีษะเกษอุบลราชธานี อํานาจเจริญ
	 	 เสนทางที่ ๕ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี อางทอง และสิงหบุรี
	 	 เสนทางที่ ๑๑ จังหวัดขอนแกน ชัยภูมิ เลย หนองบัวลําภู อุดรธานี และหนองคาย
การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน (C_Check)
	 1.	 แบบประเมินการพัฒนาทักษะวิชาชีพมัคคุเทศกของนักศึกษา
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	 2.	 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ
	 3.	 สรุปผลจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษากอนเขารวมโครงการและหลังเขารวมโครงการ
การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการติดตาม (A_Action) (กรณีเปนโครงการตอเนื่อง)

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 นกัศกึษาสามารถน�ำองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกทกัษะต่างๆ นีไ้ปประยกุต์ใช้กบัการท�ำงานจรงิ โดยเฉพาะการเป็นไกด์/ผูน้�ำ
เทีย่วทีถ่กูต้องตามกฎหมายและเชีย่วชาญในศาสตร์การท่องเทีย่วอย่างแท้จริง รวมถงึการฝึกทกัษะการท�ำงานร่วมกันกับคนหมู่มาก เพือ่
เกิดการปรับตัวและเรียนรู้สังคมของมนุษย์ ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ คือ การใหความสําคัญกับการพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการ
ทองเทีย่วและการโรงแรมใหเปนบณัฑตินักปฏบิตัเิปนปจจยัสาํคญัทีผู่รบัผดิชอบโครงการคาํนงึถงึ และมุงมัน่เพือ่ใหการจัดโครงการเกดิ
ผลสัมฤทธิ์สูงสุดทั้งนี้การใหความรวมมือที่ดีของนักศึกษาก็เปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1.	 ไดพัฒนาศักยภาพดานทักษะการปฏิบัติงานใหแกนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมดวยการจัดกิจกรรม 
โครงการ การฝกทักษะตางๆ โดยมีอาจารยผูสอน วิทยากร และมัคคุเทศกอาชีพเปนตนแบบถายทอดองคความรูและสรางความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพใหแกนักศึกษาทั้งการเปนมัคคุเทศกฝกหัด พิธีกรประจําวัน นักนันทนาการ นักบริการ เจาของกิจการธุรกิจนํา
เที่ยวฝกหัด นักประสานงาน เปนตน
	 2.	 ไดเพิ่มประสบการณทางวิชาการดวยการบูรณาการและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันหลายวิชา เชน วิชางาน
มคัคเุทศก วชิานนัทนาการทางการทองเทีย่ว วชิาการจดัการอาหารและเครือ่งดืม่วชิาภาษาองักฤษสาํหรบัมคัคเุทศก วชิาการจดัการ 
การทองเที่ยวชุมชน การจัดการธุรกิจนําเที่ยว เปนตน
	 3.	 ไดเหน็พฒันาการและความเปลีย่นแปลงของนกัศกึษาในทางทีด่ขีึน้ ในดานบคุลกิภาพ ภาวะผูนาํการแสดงออก การพดู 
ความรับผิดชอบในหนาที่ จากการสังเกตพฤติกรรม การแสดงออกการรับผิดชอบงานตามที่มอบหมาย และการเขารวมโครงการ
ในแตละครั้งอีกทั้งไดรับคําชื่นชมจากวิทยากรภายนอกและบุคลากรจากหนวยงานที่ท�ำงสาขาวิชาเคยรวมงานดวยในแตละโครงการ

เอกสารประกอบผลงาน
	 1.	 เอกสารสรุปโครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพมัคคุเทศกของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม

	 2.	 เอกสารประกอบการบรรยายภาคสนาม

	 3.	 รูปภาพ
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ที่ ขั้นตอนการท�ำงาน
ภาคเรียนที่ 1/59

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 วางแผน (P) หลงัจากทราบปัญหาจากการจดัการเรยีนในปีการศกึษา 2558 ทีว่่านกัศกึษาสาขาการ
จดัการมผีลการเรยีนต�ำ่และมทัีกษะด้านการสือ่สาร การวเิคราะห์เชงิตวัเลข และเทคโนโลยค่ีอนข้าง
น้อย โดยส่วนใหญ่มกัท�ำข้อสอบทีเ่ป็นการคานวณได้คะแนนน้อยและขาดความกล้าในการส่ือสารท้ัง
กับอาจารย์และบุคคลภายนอก จ�ำเป็นที่อาจารย์ต้องเร่งให้มีการปรับปรุงทักษะต่างๆ โดยกลุ่ม “ครู
การจัดการ” ได้ระดมสมองร่วมกันและวางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาโดยใช้
รายวิชาการบริหารการผลิตเป็นกรณีศึกษา ภายใต้การจัดท�ำแผนกิจกรรมเสริมศักยภาพทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียน 2 กิจกรรม ได้แก่ (1) แผนการด�ำเนินกิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิต
สินค้าของชุมชน (ภายในและนอกห้องเรียน) ได้แก ่(ก) แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มละ 8-10 คน
จากนั้นให้นักศึกษาค้นหาสถานที่ศึกษาดูงานเพื่อดูข้ันตอนการผลิตสินค้าด้วยตัวนักศึกษาเอง โดย
ท�ำการให้ประสานงานเบ้ืองต้นกบัเจ้าของกจิการ โดยเมือ่ได้สถานทีใ่นการศกึษาดงูานแล้วให้นกัศกึษา
แจ้งอาจารย์ผู้สอนเพื่อพิจารณาความเหมาะสมอีกคร้ังก่อนจัดท�ำหนังสือภายนอก (ขั้นตอนนี้จะฝึก
ให้นกัศกึษาเกดิทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ รวมถงึพฒันาทกัษะด้านการ
สือ่สารอกีด้วย) และ (ข) เมือ่อาจารย์พจิารณาความเหมาะสมและครบถ้วนในเนือ้หาสาระการศกึษา
ดูงานการผลิตแล้ว ก็จะอนุมัติให้นักศึกษาฝึกการเขียนหนังสือภายนอกเพื่อขอความอนุเคราะห์เพื่อ
ศึกษาดูงานในแต่ละกลุ่ม จากนั้นประสานงานเจ้าหน้าที่สาขาเพื่อเดินเอกสารท่ีลงนามโดยคณบดี 
คณะเทคโนโลยกีารจดัการ (ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการฝึกทกัษะในการเขยีนหนงัสือภายนอก โดยฝึกให้คดิ
วิเคราะห์ถึงรายละเอียดและความเหมาะสมในการเขียน) และ (2) แผนการด�ำเนินกิจกรรมการตัด
ต่อวีดีโอเพื่อนาเสนอการผลิตสินค้าของชุมชน (ภายในและภายนอกห้องเรียน) โดยอาจารย์จัดให้มี
การให้ความรู้ในการตัดต่อวีดีโอเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรมท�ำงคอมพิวเตอร์ 
ก่อนท่ีนักศกึษาจะออกไปศกึษาดงูานกระบวนการผลติสนิค้าในชมุชน พร้อมท้ังก�ำหนดขอบเขต เช่น 
ความยาวของวีดีโอ เนื้อหา การเรียงล�ำดับเนื้อหา เป็นต้น ให้นักศึกษาเข้าใจอย่างชัดเจน (ขั้นตอนนี้
จะเสริมทักษะความรู้ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้และยังแสดงถึงความรับผิดชอบในเนื้อหา
ตามที่อาจารย์มอบหมาย

ชื่อผลงาน	 การจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

เจ้าของผลงาน 	 ดร.ชุติกร ปรุงเกียรติ ดร.พรหมจิรา เจาลา และ อ.นิรมาลย์ งามเหมาะ/ “ครูการจัดการ”

	 	 สาขาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการโทร 085-766-3775

ประเด็นความรู	้ การพัฒนานักศึกษา

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่ง

เสริมและพัฒนานกัศึกษาในการพฒันาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้ างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อาจารย์ผู้สอนจาเป็น

อย่างยิง่ที ่จะต้องจัดกจิกรรมทัง้ภายในและภายนอกชัน้เรยีนให้บรรลตุวับ่งชีด้งักล่าว โดยอาจารย์ต้องมุง่พฒันานกัศกึษาให้มีคุณธรรม

จริยธรรม ความรู้ มีทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนานักศึกษาสาขาการจัดการในปัจจุบันที่มีปัญหาในเรื่องผลการเรียน ทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสาร และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างต�่ำ ถือเป็นความท้าทายของอาจารย์เป็นอย่างมาก

	 ดังนั้นกลุ่ม “ครูการจัดการ” ได้มีระดมความคิดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวของนักศึกษาการจัดการ โดยมุ่ง

พฒันานกัศกึษาสาขาการจดัการภายใต้การจดักิจกรรมการเรยีนให้นกัศึกษามทีกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 คลอบคลุมในทกุด้าน 

โดยใช้รายวชิา “บรหิารการผลติ” เป็นกรณศีกึษาในการพัฒนาครัง้นี ้และโดยด�ำเนนิกิจกรรมเพือ่พฒันานกัศึกษาใน 2 กจิกรรม ได้แก่ 

(1) กิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน และ (2) กิจกรรมการตัดต่อวีดีโอเพื่อน�ำเสนอการผลิตสินค้าของชุมชน ซึ่ง

คาดวา่กจิกรรมดงักลา่วจะชว่ยส่งเสริมให้นกัศกึษามีความรู้ด้านการบริหารการผลิต สร้างทกัษะการสื่อสารผ่านการประสานงานการ

ดูงานกับบุคคลภายนอก โดยนาความรู้จากการศึกษาดูงานมาสร้างสื่อการเรียนในรูปแบบวิดีโอโดยอาศัยทักษะด้านเทคโนโลยีน�ำไป

สูก่ารเพิม่ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 อย่างเป็นรปูธรรม โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่พฒันานกัศึกษาให้มทีกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 โดยใช้กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนในการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาให้สูงขึ้น

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
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2 ด�ำเนินการ (D) ด�ำเนินโครงการตามแผนกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม ดังนี้
(1) ด�ำเนินกิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ได้แก ่ (ก) ออกศึกษาดูงาน
ตามที่แต่ละกลุ่มได้วางแผนไว้ โดยมีการจดบันทึก ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ เพื่อจัดท�ำข้อมูลในกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน
ต่างๆ โดยละเอียด (ขั้นตอนนี้นักศึกษาจะได้รับความรู้ด้านการบริหารการผลิตจากประสบการณ์จริง) นอกจากนี้ในเนื้อหา
ของรายงานท่ีจะต้องจัดท�ำมีการก�ำหนดให้นักศึกษาแสดงผลการศึกษาดูงานในกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชนในหัวข้อ 
ได้แก่ การพยากรณ์ทางการตลาด หาจุดคุ้มทุน และจัดท�ำงบประมาณของผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งมีเนื้อหาเชิงค�ำนวณด้วย (ขั้นตอน
นี้จะส่งเสริมให้นักศึกษาเพิ่มทักษะทางปัญญา และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข) และ (ข) จัดท�ำรูปเล่มรายงานและเตรียมน�ำ
เสนอผลงานแก่อาจารย์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อการน�ำเสนอ (ขั้นตอนนี้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่จดัท�ำรายงานและน�ำเสนอผลงาน) และ (2) ด�ำเนนิกจิกรรมการตดัต่อวดีโีอเพ่ือน�ำเสนอการผลติสนิค้าของชุมชน 
โดยนกัศกึษาทาการตัดต่อวดีีโอกระบวนการผลติสนิค้าในชุมชนโดยใช้ข้อมูลทีไ่ด้จากการศกึษาดูงานการผลติสนิค้าชมุชน (ขัน้
ตอนนี้จะเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษา รวมถึงความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย)

3 การประเมินผลและรายงานผล (C) หลังจากด�ำเนินการกิจกรรมแล้วเสร็จทั้ง 2 กิจกรรม นักศึกษาได้มีการน�ำเสนอผลการ
ด�ำเนินกิจกรรม ดังนี้ (1) รายงานและประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน โดยจัด
ท�ำรูปเล่มรายงานและน�ำเสนอผลงานแก่อาจารย์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อการน�ำเสนอ (ขั้นตอนนี้นักศึกษาได้
ฝึกทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดท�ำรายงานและน�ำเสนอผลงาน) และ (2) รายงานและประเมินผลการด�ำเนิน
กิจกรรมการตัดต่อวีดีโอเพ่ือน�ำเสนอการผลิตสินค้าของชุมชน โดยนักศึกษาด�ำเนินการส่งผลงานแก่อาจารย์เพื่อให้คะแนน 
(ขั้นตอนนี้จะเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษา รวมถึงความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย)

4 ปรบัปรงุ/พฒันา/แก้ไขผลการตดิตาม (A) เมือ่อาจารย์ได้รับผลงานและให้คะแนนการด�ำเนนิกจิกรรมทัง้ 2 กจิกรรมเรยีบร้อย
แล้ว อาจารย์ให้ค�ำแนะนาเพื่อแก้ไขและปรับปรุงการด�ำเนินกิจกรรมของนักศึกษาในแต่ละกลุ่มโดยละเอียด จากน้ันอาจารย์น�ำ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนในภาคเรียนต่อไป

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน (ต่อ)

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 กิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมที่ออกแบบโดยกลุ่ม “ครูการจัดการ” สามารถปรับใช้ได้จริงในหลากหลายวิชา โดยสามารถปรับ

เปลีย่นเนือ้หาและจุดมุง่หมายของการศึกษาดงูานให้สอดคล้องตามเนือ้หารายวชิาทีต้่องการได้ แต่ยงัคงอาศยัรูปแบบของการด�ำเนนิ

กิจกรรมไว้ โดยกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมนี้ได้นาไปใช้จริงในจัดการเรียนในรายวิชาการบริหารการผลิตในภาคเรียนท่ี 1/59 พบว่า

นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 69.69 และนามาใช้อีกครั้งในภาคเรียนที่ 3/59 พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 79.00 แสดงให้เห็นมีการ

พัฒนาคะแนนของนักศึกษาที่เพิ่มสูงขึ้นจากการจัดการเรียนโดยใช้กิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมนั้นเอง
	 1	 กิจกรรมการเรียนที่ออกแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะแก่นักศึกษาได้อย่างหลากหลาย เช่น ทักษะด้านการสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การวเิคราะห์เชงิตวัเลข รวมทัง้ยงัได้รบัความรูใ้นเนือ้หารายวชิาการบรหิารการผลิต และยงัส่งเสรมิให้นกัศกึษา
พัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผ่านการท�ำงานกลุ่ม มีความรับผิดชอบและเสริมสร้างวินัยในการท�ำงาน ส่งผลให้นักศึกษา
มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 อย่างครบถ้วน
	 2 การได้รบัความร่วมมอืจากชุมชนภายนอกในการให้เข้าศกึษาดงูานการผลติโดยละเอียด รวมถึงเจ้าหน้าท่ีสาขาการจดัการ 
อาจารย์ในกลุ่ม “ครูการจัดการ” ที่ช่วยประสานงานในการศึกษาดูงานดังกล่าว

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ตามวัตถุประสงค์ที่ว่า “เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียนในการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาให้สูงขึ้น” พบว่านักศึกษาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการบริหารการผลิต
สามารถพัฒนาทักษะผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมได้ ดังนี้
	 จากกิจกรรมที่ 1 “ศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน” ได้แก่
	 (1) เพิม่ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ รวมถงึพฒันาทกัษะด้านการสือ่สารผ่านการท�ำงานเป็น กลุม่
และการประสานงานกับชุมชนภายนอกเพื่อเข้าศึกษาดูงาน
	 (2) เพิ่มทักษะในการเขียนหนังสือภายนอก โดยฝึกให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ถึงรายละเอียดและความเหมาะสมในการเขียน
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าศึกษาดูงาน
	 (3) เพิ่มความรู้ในรายวิชาการบริหารการผลิตจากประสบการณ์ศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าชุมชนจริง
	 (4) เพิม่ทกัษะทางปัญญา และทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลขในฝึกค�ำนวณการพยากรณ์ทางการตลาด หาจดุคุม้ทนุ และจดั
ท�ำงบประมาณของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น และ
	 (5) เพิ่มทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านจัดท�ำรายงานและน�ำเสนอผลงานโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อ
การน�ำเสนอ
	 จากกิจกรรมที่ 2 “การตัดต่อวีดีโอเพื่อน�ำเสนอการผลิตสินค้าของชุมชน” ได้แก่
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	 (1) เพิ่มทักษะความรู้ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ผ่านการได้รับความรู้ในห้องเรียนในการตัดต่อวีดีโอเพื่อใช้เป็นสื่อ
การเรยีนอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรมทางคอมพวิเตอร์ก่อนออกไปศึกษาดงูานและผ่านการทดลองตดัต่อวดีโีอกระบวนการผลิตสินค้าใน
ชุมชนด้วยตัวนักศึกษาเอง และ
	 (2) สร้างศักยภาพในพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายภายใต้การส่งผลงานในรูปวีดีโอแก่อาจารย์อย่าง
ครบถ้วนและทันเวลา

	 จากผลส�ำเร็จดังกล่าวในการเข้าร่วมทั้ง 2 กิจกรรมของนักศึกษาแสดงถึงทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เพิ่มสูงขึ้นของ

นักศึกษาจึงถือว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

เอกสารประกอบผลงาน
	 	 ตัวอย่างหนังสือภายนอกที่นักศึกษาจัดท�ำเพื่อขอเข้าศึกษาดูกระบวนการผลิตสินค้าชุมชน

	 	 ตัวอย่างภาพถ่ายการศึกษากระบวนการผลิตของนักศึกษาและการน�ำเสนอผลงาน
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ชื่อผลงาน	 	 ลุยงานวิจัยให้สุดทาง

เจ้าของผลงาน	 นางวิจิตรา โพธิสาร

	 	 	 นางยุภา ประยงค์ทรัพย์ นางสาวสุรีย์ฉาย สุคันธรัต และนายจักรพงษ์ เจือจันทร์ 

	 	 	 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ประเด็นความรู	้ การพัฒนานักศึกษา

บทน�ำ
	 “ลุยวิจัยให้สุดทาง” เป็นระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ด้านการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของนกัศกึษา ซึง่ในการจัดการเรยีนการสอนในปีการศกึษาทีผ่่านมาในรายวชิาท่ีเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานวจิยัผูส้อนจะให้นักศกึษา
จัดท�ำรายงานเล่มวิจัยฉบับสมบูรณ์และในน�ำเสนองานวิจัยในชั้นเรียนเท่านั้น ส่งผลให้นักศึกษาขาดประสบการณ์จริงในการเผยแพร่
ผลงานโดยการตีพิมพ์และน�ำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ เป็นต้น ดังนั้นการจัดการความรู้ครั้งนี้จึงได้ส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษาให้ตีพิมพ์และน�ำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ โดยมีการน�ำองค์ความรู้จากนักวิจัยและคณะท�ำงานมาถ่ายทอด
ความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) เกี่ยวกับประสบการณ์ท�ำงานวิจัยการตีพิมพ์บทความวิจัย และการน�ำเสนอบทความวิจัย ซึ่ง
ผลการด�ำเนินงานส่งผลให้นักศึกษาสามารถตีพิมพ์และน�ำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ จ�ำนวน 2 เรื่อง น�ำไปสู่ประสบการณ์ที่ดีใน
การท�ำงานวิจัยจากสถานการณ์จริงของนักศึกษา และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 จากเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร โดยเกณฑ์ สกอ. พ.ศ. 2557 ให้หลักสูตรมีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนือ่ง ทัง้ผลงานวชิาการโดยอาจารย์ หรอืนกัศกึษา ซึง่ผลงานดงักล่าวจะส่งผลต่อคณุภาพการจดัการเรยีนการสอนของแต่ละ
หลักสูตรได้ ส�ำหรับหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่
มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องทั้งในงานประชุมวิชาการ หรือวารสารวิจัย อย่างไรก็ตามพบว่า ในปีการศึกษาที่ผ่าน
มา การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับปริญญาตรียังขาดกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ อีกทั้งในเกณฑ์ สกอ. 
กก็�ำหนดให้มกีารเผยแพร่เฉพาะระดบับณัฑติศกึษาเท่านัน้ จงึท�ำให้การจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรไีม่ได้เน้นการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ ดังนั้นคณะท�ำงานจึงควรประชุมหารือกันเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ด้านการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการของนักศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักศึกษาได้การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดยการได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์บทความ
วิจัยและน�ำเสนอบทความวิจัยในระดับชาติ ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาเกิด
ประสบการณ์ที่ดีในการท�ำงานวิจัยจากสถานการณ์จริง และเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป

วิธีการด�ำเนินงาน/ ขึ้นตอนการท�ำงาน
	 1. จัดประชุมคณะท�ำงานเพื่อร่วมกันพิจารณาเลือกรายวิชาที่จะสามารถส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ด้านการส่งเสริมการ
	 	 เผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา โดยคณะท�ำงานได้มีการถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) เกี่ยวกับ
	 	 ประสบการณ์ท�ำงานวิจัยและการตีพิมพ์บทความวิจัยจากคณะท�ำงานทุกท่าน
	 2. คณะท�ำงานเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทั้งนี้เนื่องจากจะต้องวางแผนการใช้งบประมาณกรณีที่
	 	 บทความวิจัยได้รับการตีพิมพ์และให้ไปน�ำเสนอผลงาน
	 3. ด�ำเนินการตามมติที่ประชุม
	 4. ประเมนิผลการด�ำเนนิงาน และอภิปรายผลการด�ำเนนิงานท่ีเกิดขึน้จากการส่งเสรมิและพฒันานกัศกึษา ด้านการส่งเสรมิ
	 	 การเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา 
	 5. น�ำเข้าประชุมในวงรอบถัดไป เพื่อปรับปรุงกิจกรรมดังกล่าวอีกครั้ง
	 6. ด�ำเนนิงานดังกล่าวข้างต้นเป็นวงรอบโดยยึดทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 จากระบบและกลไกสามารถพจิารณาเลอืกรายวชิาท่ีส่งเสรมิและพฒันานกัศกึษา ด้านการส่งเสรมิการเผยแพร่ผลงานวชิาการ
ของนักศึกษา จ�ำนวน 3 รายวิชา ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัยทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สถิติและโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับธุรกิจ และโครงงาน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 2 อย่างไรก็ตามใน ภาคการเรียนที่ 2/ 2559 ที่ผ่านมา มีรายวิชาที่เปิดสอนวิชาเดียว คือ ระเบียบวิธีวิจัยทาง
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยมีอาจารย์ผู้สอน คือ อาจารย์วิจิตรา โพธิสาร ดังนั้นทางคณะกรรมการจึงเสนอรายวิชาที่จะมีการส่งผลงาน
วิจัย โดยเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อของบประมาณในการเดินทางไปราชการเพื่อน�ำเสนองานวิจัยในงาน
ประชมุวิชาการ เมือ่มตทิีป่ระชมุเหน็ชอบแล้ว อาจารย์ผู้สอนด�ำเนนิการสอนตาม มคอ.3 และแจ้งนกัศึกษาให้จดัส่งบทความวจิยั ทัง้นี้
หากได้รบัการตอบรับให้ตพีมิพ์และน�ำเสนอผลงานวจัิยแล้วให้นกัศกึษากจ็ะเตรยีมตวัไปน�ำเสนอผลงานวิจยั โดย งานประชมุวชิาการ
ที่ได้รับเลือก คือ การประชุมวิชาการระดับชาติ มอบ.วิจัย ครั้งที่ 11 ระหว่างวันที่ 13 - 14 กรกฎาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีอย่างไรกต็ามก็พบปัญหาเรือ่งระยะเวลาท่ีจดัการเรยีนการสอน กบัระยะเวลาก�ำหนดการส่งบทความ
วิจัยที่มีความกระชั้นชิด ซึ่งส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนจ�ำเป็นต้องเร่งสอนเนื้อหาเพื่อให้นักศึกษาเข้าใจระเบียบวิธีการท�ำวิจัย ทั้งนี้ผู้จะได้
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เกิดความเข้าใจในการเขียนบทความวิจัยยิ่งขึ้น ส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน พบว่า นักศึกษาสามารถส่งบทความและได้รับการตอบรับ
ให้ตพิีมพ์และน�ำเสนอผลงานวจิยั จ�ำนวน 2 บทความวจิยั โดยปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิความส�ำเรจ็ คอื การกระตุน้และส่งเสรมิให้นักศกึษา
มคีวามกระตอืรอืร้นในการท�ำงานวจิยัและเขยีนบทความวจิยัอย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้ยงัมเีทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะมาช่วยสนบัสนนุการ
เรยีนการสอนตลอดเวลาผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และเมือ่สิน้ภาคการศกึษาแล้วอาจารย์ผูจ้ดัท�ำได้ มคอ.5 พร้อมทัง้รายงานผลการ

ด�ำเนินงานไปยงัคณะท�ำงาน และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรตามล�ำดับต่อไป 	  

ผลส�ำเร็จของงาน/ แนวปฏิบัติที่ดี
	 1. ในรายวชิาระเบยีบวธิวีจิยั โดยอาจารย์ผูส้อน อาจารย์วจิติรา โพธสิาร มจี�ำนวนบทความวจิยัทีไ่ด้รบัการตอบรบัให้ตพิีมพ์
บทความวิจัยและน�ำเสนอบทความวิจัยทั้งการน�ำเสนอแบบบรรยาย (Oral presentation) ในการประชุมวิชาการระดับชาติ มอบ.
วิจัย ครั้งที่ 11 ระหว่างวันที่ 13 - 14 กรกฎาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้
	 	 1. เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 4G ในจังหวัด
สุรินทร์ ชื่อนักศึกษาเจ้าของบทความ ได้แก่ จารุพร จันทร์กลิ่น เอกลักษณ์ จันทะคัด และธนัญชัย สมบัติพิทักษ์สุข โดยจารุพร จันทร์กลิ่น 
เป็นผู้น�ำเสนอแบบบรรยาย
	 	 2. เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบันเทิง ร้านตะวันแดง มหาซน 
สาขาจังหวัดสุรินทร์ ชื่อนักศึกษาเจ้าของบทความ ได้แก่ วิภาวดี บุญบรรลุ ขวัญหทัย ใหญ่เลิศ วนิดา บุญอุ่น และ ณัชชา แสนรู้ โดย 
วิภาวดี บุญบรรลุ เป็นผู้น�ำเสนอแบบบรรยาย
	 2. มีระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษา ด้านการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา ที่น�ำไปสู่ผลลัพธ์ทั้งเชิง
ปริมาณ คือ จ�ำนวนบทความวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ และเชิงคุณภาพ คือ นักศึกษาเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท�ำงานวิจัยจาก
สถานการณ์จริง นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และทักษะ
การสื่อสารและการร่วมมือ เป็นต้น
	 3. มีจ�ำนวนบทความวิจัย อย่างน้อง 3 เรื่อง ที่ได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์และน�ำเสนอบทความวิจัย ในปีการศึกษาถัดไป
อย่างต่อเนื่อง  

เอกสารประกอบผลงาน
1.	 ระบบกลไกการพัฒนานักศึกษา 

	 ด้านการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน

	 วิชาการของนักศึกษาเอกสารประกอบผลงาน 
1. ระบบกลไกการพัฒนานักศึกษา ด้านการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา 
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2. ภาพประกอบการด�ำเนินงาน 

ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร	

นักศึกษาส่งผลงานน�ำเสนองานวิจัย ณ มอบ.วิจัย ครั้งที่ 11 ระหว่างวันที่ 13 

- 14 กรกฎาคม 2560

นักศึกษาเข้าร่วมน�ำเสนอบทความวิจัย
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ชื่อผลงาน	 การน�ำเสนอผลงานศิลปวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ .

เจ้าของผลงาน	 นางสาวทัศนียา นิลฤทธิ์ และนางสาวกรรวี คลองตรง .

	 	 ศูนย์วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ .

ประเด็นความรู้	 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม .

บทน�ำ

	 จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีวัฒนธรรมการทอผ้าไหมมานาน ได้สืบทอดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมมา

นานจนเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ตลอดจนประเพณีวฒันธรรมต่างๆ ซึง่ส่งผลต่อการผลติและการทอ ไม่ว่าจะเป็นการ

ออกแบบลวดลายของผ้าไหม การผลิตเส้นไหมน้อย และกรรมวิธีการทอ ซึ่งต้องใช้ความสามารถและความช�ำนาญ

จริง เช่น การทอผ้ามัดหมี่พร้อมยกดอกไปในตัว ซึ่งท�ำให้ผ้าไหมที่ได้เป็นผ้าเนื้อแน่นมีคุณค่า มีการทอที่เดียวใน

ประเทศไทย จนเป็นที่สนพระทัยและเป็นที่ชื่นชอบของสมเด็จพระนางเจ้า พระบรมราชินีนาถ ทรงรับสั่งว่า ใส่แล้ว

เย็นสบาย อีกทั้งยังใช้ฝีมือในการทออีกด้วย

	 ศนูย์วจิยัและพฒันาไหมราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์ เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ด้านการปลูกหม่อนเลีย้ง

ไหม และการทอผ้าไหม โดยศูนย์ฯได้ก่อตั้งตั้งแต่ 2555-ปัจจุบัน มีผู้ที่สนใจในกระบวนการผลิตผ้า และเข้ามาศึกษา

ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ซึง่สอดคล้องกบันโยบายของทางมหาวทิยาลัยทีต้่องการเป็นแหล่งความรู้ของชมุชน ทางศูนย์ฯ 

จึงมีการจัดระบบการให้บริการ ให้ค�ำปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน

 	 ในปัจจุบันจังหวัดสุรินทร์มีกลุ่มผู้ทอผ้าอยู่หลากหลายกลุ่ม ซึ่งทางศูนย์ฯ จึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการ

เพิม่มลูค่าผ้าไหมให้เป็นทีย่อมรบั โดยค�ำนงึถงึคณุภาพ การมจีดุเด่น มเีอกลกัษณ์ การอนรุกัษ์สบืสานลวดลายดัง้เดมิ

และการออกแบบลวดลายประยกุต์ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชน เน้นให้มกีาร

พฒันาอย่างยัง่ยนื โดยมุง่ให้ความส�ำคญัของผ้าทอ เน้นถงึภมูปัิญญาชาวบ้านในการออกแบบลวดลายและทรัพยากร

ที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น รวมถึงการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ สร้างงาน สร้างตลาด 

และสร้างรายได้ 

	 ทั้งนี้เราจึงได้รวบรวมองค์ความรู้ตั้งแต่การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม จนถึงกระบวนการทอเป็นผืนผ้าไหม เพื่อ

เป็นแหล่งเรียนรู้และมีการจัดระบบการให้บริการให้ค�ำปรึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

	

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน

	 1. จัดท�ำแผนการให้บริการการน�ำเสนอองค์ความรู้สู่ชุมชน

	 2. ซักถามข้อมูลความต้องการ/รายละเอียดของผู้รับบริการ

	 3. ลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจการจัดสถานที่ (เมื่อมีการจัดนิทรรศการ)

	 3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่อฝึกอบรม/จัดนิทรรศการ

	 4. ให้บริการชุมชน/จัดนิทรรศการ ตามวันและเวลาดังกล่าว

	 5. สรุปความพึงพอใจในการใช้บริการ



RUNGTANAKIAT O
FFS

ET

22

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน 

	 ชุมชน/ผู้รับบริการเกิดความรู้ความเข้าใจในหัวข้อหรือประเด็นท่ีเผยแพร่องค์ความรู้ สามารถลงมือปฏิบัติ

ได้จริง น�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้และเกิดการต่อยอดองค์ความรู้มากยิ่งขึ้น 

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี 

	 สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ เกิดความรู้และน�ำไปสู่การต่อยอดในกระบวนการต่างๆ ให้หลากหลาย

มากขึ้น

เอกสารประกอบผลงาน

	 รายงานสรุปแบบประเมินความพึงพอใจลงนามรับรองรายงาน (นางสาวทัศนียา นิลฤทธิ์)
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การบริหารและการพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์
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ชื่อผลงาน 	 แนวปฎิบัติในการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษเพื่อสงตีพิมพเผยแพร

เจาของผลงาน	 ดร.ศิริรักษ ธิจิตตัง ฟอสเตอร

	 หนวยงานสาขาวิชาภาษาศาสตร คณะเทคโนโลยีการจัดการ โทร 092 281 5215

ประเด็นความรูที่ 3	 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ในการจัดการศกึษาระดับสถาบนัอดุมศกึษา อาจารยผูสอนถือวาเปนผูท่ีมคีวามสาํคัญนอกจากจะตองเปนผูท่ีมคีวามสามารถในการสอนแลวยงั
จําเปนจะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับและเปนแมเหล็กดึงดูดคนใหเขามาเรียน อาจารยผูสอนจึงจําเปนตองพัฒนาความรูทางวิชาการ
ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ เชน การทําวิจัย เมื่อทําการวิจัยจนสําเร็จลุลวงแลว งานวิจัยนั้นจะเกิดประโยชนก็ตอเมื่อมีการเผยแพรตอสาธารณชนไปสูความ
กาวหนาทางวิชาการหรือการประยุกตใชตอไป ซึ่งการเผยแพรองคความรูทางวิชาการที่ตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติถือเปนที่ยอมรับในแวดวงทาง
วิชาการหรือวิชาชีพ การนําผลงานวิจัยมาเขียนเรียงรอยเปนบทความวิจัยภาษาอังกฤษที่เปนการเขียนเชิงวิชาการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับอาจาร
ยผูสอนที่ทําวิจัยและตองการพัฒนางานวิจัยเพื่อตีพิมพเผยแพรหรือนําเสนอในที่ประชุมวิชาการในระดับนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 แนวปฎิบัติในการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษเพื่อสงตีพิมพเผยแพรนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจรวม กันเกี่ยวกับเทคนิคการเขียน
บทความวิจัยภาษาอังกฤษเพื่อสงตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน (Plan, Do, Check, Action)
	 เลอืกวารสารสําหรบัตพีมิพเผยแพร (การวางแผน Plan) ถือเปนข้ันตอนแรกทีสํ่าคญัในการจดัเตรียมตนฉบบั (menuscript preapration) เพ่ือ
ใหสอดคลองกับเกณฑและรูปแบบตามท่ีวารสารแตละฉบับกําหนดไวโดยจะตองเลือกวารสารใหเหมาะสมกับศาสตรหรืองานที่ตองการเผยแพร  เพราะ
วารสาร แตละฉบบัมวีตัถปุระสงคหรอืขอบเขต (scope) ในการตีพิมพแตกตางกนัซึง่จะตองอานรายละเอียดในวารสารนัน้ นอกจากน้ีควรเลอืกวารสารทาง
วิชาการอันเปนที่ยอมรับและเชื่อถือไดซึ่งจะมีการคัดกรองคุณภาพโดยผูประเมินอิสระ (peer review)
	 เขียนบทความวิจัยเปนภาษาอังกฤษ (writing a menuscript) (การนําไปปฎิบัติ Do) 
		  ชื่อเรื่อง (Title) การตั้งชื่อเรื่องควรคํานึงถึงประเด็นสําคัญของเรื่องงานวิจัยนั้นไมควรตั้งชื่อเรื่องยาวเกินไปและกวางเกินไป
		  บทคดัยอ (abstract) เปนสวนทีเ่ขยีนทหีลงัสดุเนือ้หาในบทคดัยอควรกลาวถงึปญหา หรอืจดุประสงคของการวิจยั ตามดวยวิธีการศกึษาวจิยั
	 สรุปผลการวิจัยและปดทายดวยประโยชนหรือการ ประยุกตใช ทั้งนี้
	 ใหคํานึงถึงรูปแบบและเกณฑตามที่วารสารกําหนด เชน บางวารสารกําหนดเนื้อหาใน บทคัดยอไมเกิน 250 คํา
หรือ 300 คํา
	 	 บทนํา เปนสวนนําที่เขียนขึ้นเพื่อตอบคําถามทําไมจึงตองทําวิจัยนี้ โดยตองทบทวนวรรณกรรมแบบเฉพาะเจาะจงในประเด็นที่สําคัญและ
เชือ่มโยงกบังานวจัิย เนือ้หาทันสมัยพรอมอางองิแหลงอางองิไดถกูตอง และแจงวตัถุประสงคของการวจิยั ปดทายดวยผลการศกึษาสัน้ๆและประโยชนของ
งานวิจัยสวนนี้มักจะเขียนในรูปแบบ present tense/ present perfect tense ในการอธิบายขอเท็จจริง
	 	 วิธีการวิจัย (Methods) เปนสวนที่เขียนขึ้นเพื่อตอบคําถาม การทําวิจัยน้ีทําอยางไร เน้ือหาในสวนน้ีตองเขียนอธิบายอยางชัดเจนและ
ใหผูอื่นเขาใจ ถามีผูสนใจตองการทําวิจัยซํ้าสามารถทําซํ้าไดจากรายละเอียดที่เขียนบอกไว ประเด็นสําคัญในสวนวิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย รูปแบบ
การวิจยั (study design) กลุมประชากรหรอืกลุมเปาหมาย (population/ target group) จาํนวนตัวอยาง (smaple size) วธิกีารเลอืกตวัอยาง (sampling 
technique) เครื่องมือวิจัย (research instrument) รวมถึงการทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือวิจัยและสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล (statistical anay-
sis) สวนนี้มักจะเขียนในรูปแบบ past tense ที่เปน passive voice เชน Data for this study were gathered from 12 - 27 November 2015.The 
questionnaires were distributed to a total of 180 staff...
	 	 ผลการวิจัย เปนสวนท่ีเขยีนขึน้เพือ่ตอบคําถามการวจิยัน้ีไดผลอะไรบาง ควรเขยีนผล การวจิยัโดยเรยีงลําดบัตามวตัถปุระสงคของการวจิยั
และใชรูปภาพ ตาราง หรือแผนภูมิแสดงผลเพื่องายตอ การเขาใจ สวนนี้มักจะเขียนในรูปแบบ past tense ในการรายงานสิ่งที่ผูวิจัยไดดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลวเชน It was found that ... หรือ As shown in Table 1, ...

	 	 อภิปรายผล
	 เปนสวนทีเ่ขยีนขึน้เพือ่ตอบคําถามจากผลการวิจัยนีแ้ลวขอคนพบมคีวาม สาํคญัหรือมคีณุคาอยางไร บางวารสารสามารถเขียนผลการวจิยัและ
อภิปรายผลไปพรอมๆกัน ตองศึกษารูปแบบของวารสารกอนเริ่มเขียน การอภิปรายผลเปนสวนที่ถือวาเปนหัวใจของงานวิจัยเพราะเปนสวนที่ตีความผล
การวิจัย และใหความเห็นสําหรับขอคนพบโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎี แนวคิด หรืองานวิจัยที่ผานมาวาสอดคลองหรือแตกตางกันหรือไม  อยางไร มี
ประโยชนอยางไร รวมถึงการนําไปประยุกตใชการอภิปรายผลมักจะเขียนใน รูปแบบ present tense (Past tense to summarise findings, with 
present tense to interpret results) เชน This result supports and adds to the findings of Jones & Smith (1997) and Harris (2002), who 
showed similar results for an on-line grammar course.
		  สรุปผลการวิจัย เปนสวนท่ีสรุปขอมูลจากผลการวิจัยโดยยอ และขอเสนอแนะในการ นําผลการวิจัยไปใชประโยชนหรือขอเสนอแนะใน
การทําวิจัยครั้งตอไป สวนนี้มักจะเขียนในรูปแบบ present simple tense ใชอธิบายขอเท็จจริง สวน present perfect tense ใชอธิบายเขียนถึงผลงาน
วิจัยที่นํามา อางอิงซึ่งยังคงเปนจริงอยูถึงปจจุบัน และใช past simple tense เขียนถึงงานวิจัยที่ไดทํามาแลว (A combination of tenses to highlight 
past research and future directions) เชน It can be concluded that … หรือPedagogical implications for teachers to
recognize the existence of students’ writing anxiety are presented …
	 	 เอกสารอางองิ เปนสวนสุดทายซ่ึงเปนการระบุเอกสารทีใ่ชในการอางอิงในการวจิยัควรเลอืกแหลงอางอิงทีน่าเชือ่ถือได แตละวารสารมวีธีิ
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การเขียนอางอิงที่แตกตางกัน ดังนั้น ควรใชระบบการอางอิงตามเกณฑที่วารสารกําหนด แนะนําใหใชโปรแกรม EndNote
	 	 เตรียมสงบทความ (การติดตาม Check) ตองมีการอานทบทวนบทความตนฉบับ (menuscript) ที่เขียนและปรับแกไขหลายๆรอบกอนสง
ควรใหชาวตางชาติที่เปนเจาของภาษาตรวจสอบความถูกตองของ ภาษากอนสงไปตีพิมพ
	 	 ทบทวนการดําเนินการ (การทบทวนการดําเนินการAction)เมื่อบทความไดรับการตอบรับเพื่อ ตีพิมพในวารสารแลวตองทบทวนการดํา
เนินการเขียนบทความวิจัยเปนภาษาอังกฤษ เพื่อปรับปรุงสําหรับการ ดําเนินงานครั้งตอไป และเปนแนวทางใหผูสนใจนําไปใชปฎิบัติตอไป

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 การนําไปใชประโยชน ไดมีการเผยแพรผลงานวิจัย จํานวน 2 บทความในรูปแบบ eBooks โดย สํานักพิมพ Nova Science Publishers, Inc. 

New York ประเทศสหรฐัอเมริกาคณุคาหรอืประโยชนทีเ่กิดข้ึนคือไดมกีารเผยแพร และถายทอดความรูจากการวจัิยสูชมุชนทางวชิาการในระดบันานาชาต ิ

ทั้งนี้ งานวิจัยจะเกิดประโยชนในวงกวางก็ตอเมื่อมีการเผยแพรองคความรูซึ่งบทความวิจัยที่เผยแพรในหนังสือก็ถือวาเปนการเผยแพรอีกรูปแบบหนึ่งโดย

มีการคัดกรองคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิและสํานักพิมพอันเปนที่ยอมรับในระดับสากล

	 ปจจัยท่ีทาํใหงานสาํเร็จ การเขยีนบทความวิจัยเปนภาษาองักฤษเพือ่การตพีมิพเผยแพรนอกจากผูเขยีนงานวจิยัตองมคีวามรูในเรือ่ง วจิยัแลวตอง

อาศยัความตัง้ใจจริงเนือ่งจากตองเขยีนบทความวิจัยเปนภาษาองักฤษและตองเขยีนตามเกณฑและรปูแบบทีว่ารสารกาํหนด แนวปฎบิตัใินการเขยีนบทความ

วิจัยภาษาอังกฤษเพื่อสงตีพิมพเผยแพรนี้จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งเพื่อชวยใหเกิดความรูความเขาใจเทคนิคการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษไดดีขึ้น

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 บทความวิจัยจํานวน 2 เรื่อง ไดรับการตีพิมพโดย สํานักพิมพNova Science Publishers, Inc. New York ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อกลางป 
พ.ศ.2558 จนถึงปจจุบัน เผยแพรในรูปแบบ eBooks ในหนังสือ Linguistics and language education in new horizons: The link between 
theory, research and pedagogy, บรรณาธิการ Dr. Thao Le, Dr. Fan Si, and Dr. Quynh Le, Nova Science Publishers, Inc. New York ISBN: 
978-1-63482-843-7  Chapter 15: Cross-cultural adaptation of Thai students in Australia: a qualitative study Chapter 22 : Thai teach-
er’s perspective on the role of grammar in English Language Teaching

เอกสารประกอบ/รูปภาพ 
	 บทความวิจัยจํานวน 2 เรื่อง ไดรับการตีพิมพโดย สํานักพิมพ Nova Science Publishers,
Inc. New York ประเทศสหรัฐอเมริกาISBN: 978-1-63482-843-7
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ชื่อผลงาน	 	 การสรางฐานขอมูลนักวิจัยใหม ในระบบ NRMS

เจ้าของผลงาน	 นางสาวศรอนงค มะลิซอน

 	 	 แผนกงานวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา

ประเด็นความรู	้ การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ดวยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานไดรับทุนสนับสนุนงานวิจัยประเภทงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ
จากรัฐบาลทุกๆ ป และไดมีการประชาสัมพันธการเปดรับขอเสนอการวิจัยเพื่อเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณราย
จายใหแกบคุลากรทราบเปนประจาํทกุป โดยผูทีส่นใจขอรบัทุนสนบัสนนุงานวจิยัจะตองเสนอขอทนุวจิยันีแ้ละสงเอกสารทีพ่มิพจาก
ขอมูลที่กรอกผานระบบบริหารจัดการงานวิจัยแหงชาติ (National Research Management System : NRMS) เทานั้นโดยระบบ 
NRMS เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเชื่อมโยงขอมูลการบริหารจัดการงานวิจัยและงบประมาณวิจัย
ระหวางหนวยงานภาครฐันกัวจิยัวช.แหลงทนุวจิยั และสาํนกังบประมาณโดยมเีปาหมายเพือ่ตอบสนองความตองการเสนอขอทนุวจิยั
ไดหลายๆ แหลงทุน และบริหารภาพรวมงานวิจัยของประเทศผานระบบเดียวกันซึ่งระบบ NRMS ใชบริหารงบประมาณตางๆ ดังนี้
	 งบประมาณแผนดนิงบทนุวจิยัมุงเปางบทนุวจัิยบณัฑิตศกึษางบประมาณการวจิยัในลกัษณะบรูณาการงบประมาณการวจิยั
ของหนวยงาน และงบประมาณการวิจัยอื่นๆเพื่อใหนักวิจัยสามารถเสนอขอทุนวิจัยผานชองทางเดียวแบบฟอรมเดียวกัน และสราง
เอกสารขอเสนอการวิจัยจากระบบไดดังน้ัน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการ ในการยื่น
ขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากหลายๆ แหลงทุนทางภาระงานดานวิจัยและบริการวิชาการจึงไดจัดทําแนวทางการสรางฐานขอมูล 
นักวิจัยใหม  ในระบบ NRMSเพื่อใหบุคลากรมีฐานขอมูลนักวิจัยในระบบ NRMS และเปนการเตรียมความพรอมในการเสนอขอทุน 

วิจัยผานระบบ NRMS ตอไป โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 เพื่อใหบุคลากรมีฐานมูลนักวิจัยในระบบ NRMS2.2เพื่อใหบุคลากรสามารถเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตางๆ ผา

นระบบ NRMS

	 เพื่อใหทราบขั้นตอนการสรางฐานขอมูลนักวิจัยใหม ในระบบ NRMS

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 เปดเว็บบราวเซอร Google Chrome แลวพิมพ URL:http://www.nrms.go.thการเขาใชงานระบบบริหารจัดการงานวิ
จัยแหงชาติ (ระบบNRMS)เลือกการลงทะเบียนนักวิจัยใหมในระบบฐานขอมูลนักวิจัย
	 เมื่อคลิกลิงคเพื่อเขาสูหนาลงทะเบียนนักวิจัยใหมผูใชงานจะตองระบุรายละเอียดที่สําคัญตาม Require Field
(*) พรอมทั้งแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของนักวิจัยในกรณีที่ผูใชไมสะดวกที่จะแนบไฟลในครั้งแรกที่ลงทะเบียน
สามารถไปเพิ่มเอกสารแนบไดในหนาแกไขขอมูลสวนตัวหลังจากที่เขาระบบไดแลว
	 กรอกขอมูลตามแบบฟอรม ดังนี้
              	 1) กระทรวงเลือกกระทรวงศึกษาธิการ
              	 2) หนวยงานสังกัดของกระทรวงเลือก สวนราชการ
              	 3) หนวยงานของทาน เลือก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
              	 4) คณะ/กอง/สถาบัน ของทาน เลือก คณะเทคโนโลยีการจัดการ
หากไมมีหนวยงานของผูใชใน dropdown list ใหแจงผูดูแลระบบ NRMS (nrms@nrct.go.th) หรือหากไมมี คณะ/สํานัก/สถาบัน/
กอง ของผูใช ใน dropdown list ใหแจงผูประสานหนวยงาน (ดูรายชื่อและเบอรติดตอของผูประสานหนวยงานไดที่เมนู ตรวจสอบ
บัญชีชื่อในระบบของทาน

	 	 5) คํานําหนานาม

		  6) ชื่อภาษาไทย นามสกุลภาษาไทย
	 	 7)  ชือ่ภาษาองักฤษ นามสกลุภาษาองักฤษ (*จาํเปนตองกรอกเพราะระบบจะสราง Account ในการเขาใชงานระบบเปนอี
	 	     เมลในรูปแบบ name.surname@research.or.th)
              	 8) อีเมลที่ติดตอของทาน:เปนอีเมลที่เปนปจจุบันและผูใชใชสําหรับติดตอและรับขอมูลจากระบบ NRMS
              9) เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน หรือ Passport number (กรณีชาวตางชาติ): ใหกรอกเลขที่บัตรประชาชน 13 
หลักตามจริง กรณีที่เปนนักวิจัยตางชาติ ใหติดตอผูประสานหนวยงานในการเพิ่มขอมูลนักวิจัยดังกลาว โดยเลขบัตรใหกรอกอักษร
ยอของประเทศตามดวยหมายเลขหนังสือเดินทาง (Passport) และกรอกหมายเลข 0 เติมไปจนครบ 13 หลัก
	 	 10) สาขาที่เชี่ยวชาญ
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              	 11) ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก
              	 12) จังหวัด
              	 13) อําเภอ/เขต

              	 14) หมายเลขโทรศัพทมือถือ (กรอกในรูปแบบ 08X-XXX-XXXX)

		  15) เลือกไฟล เพื่อทําการแนบไฟลบัตรประชาชน
   	 	 16) เช็ค    ยอมรับเงื่อนไข
   	 	 17) ปอนอักขระที่ปรากฏใหเห็น
   	 	 18) คลิก สงคําขอ
	 หลังจากลงทะเบียนแลว นักวิจัยจะไดรับ Username และ Password ในการเขาใชงานระบบผานทางอีเมลที่ใชในการลง
ทะเบยีน โดยหากหนวยงานทีน่กัวจิยัเลอืกในระบบกาํหนดสิทธิใ์หนกัวจิยัเขาระบบไดอตัโนมตัหิลังจากลงทะเบยีนนักวจิยัจะสามารถ
เขาใชงานระบบไดทันทแีตหากหนวยงานไมไดกําหนดสทิธิใ์หนกัวจัิยเขาระบบโดยอตัโนมตั ินกัวจิยัจะตองติดตอผูประสานหนวยงาน 
เพือ่ขอสทิธิเ์ขาระบบสําหรับกรณทีีเ่ปนนกัวจิยัอสิระ หรอืสงักดัหนวยงานทีไ่มมผีูประสานหนวยงาน และนกัวจิยัไมสามารถเขาระบบ
ได ใหติดตอผูดูแลระบบ NRMS
	 หากไมแนใจวามบีญัชเีขาใชระบบแลวหรอืยงัสามารถตรวจสอบโดยการคลกิทีต่รวจสอบบญัชีชือ่ของทานในระบบและกรณี
ลืมรหัสผานใหคลิกที่ลืมรหัสผานเพื่อใหระบบสงรหัสผานไปยังอีเมลที่ไดระบุไวในระบบ

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
    	 คณาจารยและบุคลากร
	 คณะเทคโนโลยีการจัดการสามารถใชเปนแนวทางการสรางฐานขอมูลนักวิจัยใหมในระบบ
	 NRMSเพื่อเตรียมความพรอมในการเสนอขอทุนวิจัยผานระบบ
	 NRMSไดเมื่อผูดูแลแหลงทุนมีการประกาศกลุมเรื่องของทุนวิจัย และระยะเวลาในการรับทุนและติดตามผลการพิจารณา
เมื่อนักวิเคราะหแหลงทุนพิจารณาขอเสนอการวิจัยแลวจะแจงผลการพิจารณาโครงการวิจัยใหนักวิจัยทราบผานระบบNRMS
	 ระบบ NRMSรองรับการใชงานพรอมกันเปนจํานวนมาก และสามารถทํางานตลอด 24 ชั่วโม
	 สามารถเสนอขอทุนวิจัยผานทางชองทางเดียวผานแบบฟอรมเดียวกันได
	 มีฐานขอมูลนักวิจัยเดียว

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
    5.1 บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีฐานมูลนักวิจัยใหมในระบบ NRMS
    5.2 บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ สามารถเสนอเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตาง ๆ ผานระบบ NRMSได
    5.3 บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการทราบการขั้นตอนการสรางฐานขอมูลนักวิจัยใหมในระบบ NRMS

เอกสารประกอบผลงาน

กรอกขอมูลตามแบบฟอรม

ใหครบถวนและคลิก สงคําขอ

ตัวอยางการสรางฐานขอมูลนักวิจัยใหม

ในระบบ NRMS
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ชื่อผลงาน	 	 ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการจัดการ

เจ้าของผลงาน	 นางสาวศรอนงค มะลิซอน

 	 	 แผนกงานวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา โทร.085-3043180

ประเด็นความรู	้ การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ไดจัดสรรทุนวิจัยเงินรายได สวนแผน
งานวิจัยสําหรับบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจําปงบประมาณเพื่อสรางองคความรูและพัฒนางานดานวิชาการและตอบ
สนองยทุธศาสตรการพฒันาดานการวิจยัของคณะเทคโนโลยกีารจดัการ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ดงันัน้ เพือ่ใหงบ
ประมาณเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการจัดการ เกิดประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาประสงค ภาระงานดานวิจัยและบริการวิชาการ 
จึงไดจัดทําขั้นตอนและแนวปฏิบัติการขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัยเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการจัดการสวนแผนงานวิจัย เพื่อ
ใหคณาจารยและบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการมีแนวทางในการเสนอโครงการวิจัยไดชัดเจนขึ้นและเพื่อใหเปนการนําเสนอ
โครงการวิจัยท่ีมีรูปแบบเดียวกันท้ังคณะฯ ซ่ึงข้ันตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัยเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการ
จัดการจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับทุนวิจัยและเจาหนาที่ปฏิบัติงานวิจัย โดยมีการรวบรวมองคความรูจากการปฏิบัติและ
ทบทวนเอกสารที่เก่ียวของรวมท้ังกฎระเบียบตางๆ เพื่อจัดทําเปนรูปแบบมาตรฐานของการดําเนินงานวิจัยงบประมาณเงินรายได 
คณะเทคโนโลยกีารจดัการตัง้แตขัน้ตอนการขอรบังบประมาณสนบัสนนุการวจิยั แนวทางการจัดทําขอเสนอการวจิยังบประมาณราย
ไดหลักเกณฑการใหทุนสนับสนุน ปฏิทินดําเนินงานตลอดจนแบบฟอรมเอกสารที่เกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 เพื่อใหอาจารย/นักวิจัยเสนอขอทุนอุดหนุนการวิจัยเงินรายไดที่สอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย
	 เพ่ือใหอาจารย/นักวิจัยทราบรายละเอียดขั้นตอนการเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยปฎิทินการดําเนินงานแนวทางการจัด
ทําขอเสนอการวิจัยเงินรายไดและหลักเกณฑการใหทุนสนับสนุนงานวิจัยเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการจัดการ
	 เพื่อใหผูประสานงานวจิัยของสวนงานตาง ๆ  ทราบรายละเอียดขั้นตอนการปฏบิัติในการบริการแกอาจารย/นักวิจัยที่ยื่นขอ
ทุนอุดหนุนการวิจัย

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 การวางแผนการดําเนินงาน (Plan)เตรียมเอกสาร
	 	 1) กําหนดแผนการดําเนินการพิจารณาขอเสนอการวิจัย งบประมาณรายได ประจําป 2561
	 	 2) จัดศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของรวมทั้งกฎระเบียบตาง ๆเพื่อจัดเตรียมเอกสารการประชุม
	 	 	 2.1 รายชื่อคณะกรรมการกําหนดเกณฑพิจารณาขอเสนอการวิจัย
	 	 	 2.2 เกณฑการประเมินขอเสนอการวิจัย
	 	 	 2.3 คุณสมบัติผูทรงคุณวุฒิพิจารณาขอเสนอการวิจัย
	 	 	 2.4 เกณฑการจัดลําดับขอเสนอการวิจัย
	 	 	 2.5 คุณสมบัติผูประเมินงานวิจัย
	 	 3) รวบรวมเอกสารโครงการวิจัยที่เสนอขอเพื่อประกอบการพิจารณา
	 3.2 การดําเนินงานตามแผน (DO)
	 	 1) แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดเกณฑพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัยเงินรายได
	 	 	 1.1 เกณฑการประเมินขอเสนอการวิจัย
	 	 	 1.2 คุณสมบัติผูทรงคุณวุฒิพิจารณาขอเสนอการวิจัย
 	 	 	 1.3 เกณฑการจัดลําดับขอเสนอการวิจัย
 	 	 	 1.4 คุณสมบัติผูประเมินงานวิจัย
	 	 2) ประชุมคณะกรรมการกําหนดเกณฑการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัยงบประมาณรายได
	 	 3) จัดทํารายงานการประชุม
 	 	 4) ดําเนินการสรุปขอมูลเกณฑพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัยเงินรายไดและรวบรวมองคความรูจากการปฏิบัติและ
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของรวมทั้งกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อจัดทําเอกสารขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัย
งบประมาณเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการจัดการในรูปแบบแผนพับเพื่อใหงายตอการเผยแพร
	 	 5) ประชาสัมพันธการเปดรับขอเสนอการวิจัย งบประมาณเงินรายได คณะเทคโนโลยีการจัดการประจําป พ.ศ.2561 ไป
ยงัสวนงานตาง ๆ  พรอมแนบเอกสารขัน้ตอนและแนวปฏบัิตใินการขอรับทุนอุดหนนุโครงการวจิยัเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการจดัการ
	 3.3 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน (Check)
		  นักวิจัยสงขอเสนอการวิจัย มายังแผนกงานดานวิจัยและบริการวิชาการแบบว-1ด จํานวน 3 ชุด พรอม CD 3 แผน
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แผนกวชิาการและวจิยัตรวจสอบขอมลูเอกสารใหเรยีบรอยกอนการบนัทกึขอมูลลงในคอมพวิเตอรและเตรยีมนําสงใหเอกสารใหผูทรง
คุณวุฒิพิจารณาขอเสนอการวิจัยตอไป
	 3.4 การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการติดตาม (Action) การเสนอขอโครงการวิจัย บางโครงการยังไมสอดคลองกับ
นโยบาย วิสัยทัศนภารกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย

ผลและอภิปรายผลงานการด�ำเนินงาน
	 อาจารย/นักวิจัย และผูประสานงานวิจัย สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานวิจัยเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบตังิานและสามารถบรูณาการความรูทีไ่ดรบักบัการปฏบิตังิานจรงิ เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูซึง่กนัและกนัและลดขอ
ผิดพลาดในกระบวนการดําเนินการที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและสามารถวางแผนลวงหนาในการเสนอขอทุนอุดหนุนโครงการวิจัยได
	 การเสนอขอรบัทนุอดุหนนุการวจิยัมรีะบบการทาํงานทีผ่านคณะกรรมการผูทรงคณุวฒุพิจิารณาขอเสนอโครงการวจิยัและ
จดัเรยีงลําดบัโครงการวจิยัโดยมหีลกัเกณฑการพจิารณาขอเสนอการวจิยัใหสอดคลองกับประเดน็ยทุธศาสตรการพฒันาดานการวจิยั
ของคณะเทคโนโลยกีารจดัการ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และตอบสนองความตองการหรอืสามารถแกไขปญหาได 
เพื่อใหคณะเทคโนโลยีการจัดการประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ไดขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเงินรายไดคณะเทคโนโลยีการจัดการในรูปแบบแผนพับซึ่ง
จะชวยใหบุคลากรเขาใจถึงข้ันตอนการขอรบัทนุอดุหนนุงานวจิยัเงนิรายไดคณะเทคโนโลยกีารจดัการแนวทางการจดัทําขอเสนอการ
วิจัยงบประมาณเงินรายได  และการปฏิบัติงานดานการวิจัยซ่ึงไดแก  ขั้นตอนของการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเงินรายไดคณะ
เทคโนโลยีการจัดการเกณฑการจัดทําขอเสนอการวิจัยเกณฑการพิจารณาขอเสนองานวิจัยปฏิทินการดําเนินงานตลอดจนเอกสารท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการวิจัย

เอกสารประกอบผลงาน
	 แผนพับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยงบประมาณเงินรายได

เผยแพรแผนพับขั้นตอนและแนวปฎิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยงบประมาณรายได
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ชื่อผลงาน	 	 แนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ

เจ้าของผลงาน	 นางสาวศรอนงค มะลิซอน

 	 	 แผนกงานวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ประเด็นความรู	้ การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทรมีภารกิจหลักในการสนับสนุนสงเสริม
การผลิต ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการของบุคลากรในคณะฯและสรางบรรยากาศการวิจัยการผลิตผลงานวิชาการและผลิตตํารา สง
เสริม สนับสนุน สรางศักยภาพ และเพิ่มขวัญกําลังใจในการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานไดกําหนดใหมีกองทุนสนับสนุนงานวิจัยและออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เรื่องเกณฑและอัตราการจายเงินสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติเพื่อเปนคา
ตอบแทนผลงานทางวชิาการของคณาจารยในมหาวทิยาลยัและสนบัสนนุใหมกีารเผยแพรผลงานวจัิยใหมากยิง่ขึน้นัน้ ภาระงานดาน 
วจิยัและบรกิารวิชาการจงึไดจดัทาํแนวปฏบิตักิารขอรบัทนุสนบัสนนุการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาตเิพือ่ใชเปน
แนวปฏบิตัใินการขอรบัทนุสนบัสนนุการเผยแพรผลงานวจิยัสําหรบับคุลากร พรอมทัง้เผยแพรความรูและความเขาใจในเรือ่งของการ
ขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยในวารสารใหแกบุคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการเพื่อใหเกิดความชัดเจนตอการ

ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติในการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยสําหรับบุคลากรในคณะฯ

	 พัฒนาระบบการสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยของคณะฯ ใหประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	  เผยแพรความรูและความเขาใจในเรื่องการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยใหบุคลากรของคณะฯ

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 นักวิจัยเสนอบทความวิจัยไปยังวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูลสากล
	 นักวิจัยเขียนใบสมัครขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพและนําสงไปยังแผนกวิชาการและวิจัยโดยเอกสารประกอบดวย
 	 	 1. บันทึกขอความขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพ
	 	 2. ใบสมัครขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพ
	 	 3. สําเนาวารสาร ประกอบดวย
	 	 	 1) หนาปกวารสาร
	 	 	 2) หนาสารบรรณที่ปรากฏชื่อบทความของนักวิจัย
	 	 	 3) บทความวิจัย (สําเนาจากวารสารเทานั้น)
	 	 4. หลักฐานที่แสดงวาผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ และอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Cita-
tion Index /หลักฐานที่แสดงวาผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติและอยูในฐานขอมูลSJR (SCImago 
Journal Rank : www.scimagojr.com) / หลักฐานที่แสดงวาผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติและอยูใน
ฐานขอมูล Scopus / หลักฐานการตีพิมพในวารสารฉบับพิเศษหรือวารสารที่สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ
	 	 5. ใบสําคัญรับเงิน
	 	 6. สําเนาบัตรประชาชน/ขาราชการ ของผูรับเงินสนับสนุน
	 	 7. แบบคําขอรับเงินผานธนาคาร
	 	 8. สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารหนาแรก
	 3.3	 แผนกวชิาการและวจิยั ตรวจสอบเอกสารและประเภทของวารสารตามเกณฑพรอมทัง้จดัทาํบนัทกึขอความ เสนอผาน
	 	 คณบดคีณะเทคโนโลยกีารจดัการพจิารณาใหความชอบ และจดัสงใบสมคัรพรอมทัง้เอกสารแนบไปยงั สถาบนัวจิยัและ
	 	 พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และสําเนาเอกสารจัดเก็บเปนหลักฐานเพื่อประกอบประกันคุณภาพ
	 	 การศึกษาตอไป
	 3.4	 สถาบันวิจัยและพัฒนา
	 	 ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานและจะพิจารณาเฉพาะบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพแลวเทานั้น
	  3.5	สถาบนัวิจยัและพฒันา เสนออธิการบดเีพือ่พจิารณาอนมุติังบประมาณกรณไีดรบัการอนมุตั-ิมอบสถาบนัวจิยัและพฒันา
	 	 ดําเนินการเบิกจายคาตอบแทนแกนักวิจัย
	 3.6 สถาบันวิจัยและพัฒนาแจงใหกองคลังโอนเงินสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัย เขาบัญชีนักวิจัย
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ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 การนําแนวปฏบิตักิารขอรบัทนุสนบัสนนุการตพีมิพในวารสารวชิาการระดับชาตแิละนานาชาตเิผยแพรใหคณาจารย นกัวิจยั 

และบุคลากรในคณะเทคโนโลยีการจัดการไดรับทราบแนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยและเผยแพรผลงาน

วิจัยของบุคลากรในคณะฯเพื่อใหเกิดความชัดเจนตอการปฏิบัติงานมากข้ึนพรอมท้ังสรางขวัญกําลังใจและสนับสนุนใหบุคลากรของ

คณะฯ มีการเผยแพรผลงานวิจัยใหมากยิ่งขึ้น 

	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ไดจดัตัง้กองทนุสนบัสนนุงานวจิยัและออกประกาศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน เรื่องเกณฑและอัตราการจายเงินสนับสนุนการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติเพื่อสงเสริมการเผยแพรผล
งานวิจัยของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
	 คณาจารย  นักวิจัยและบุคลากร ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ทราบข้ันตอนแนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการตี
พิมพบทความวิจัยในวารสาร

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ไดแนวปฏิบัติในการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยสําหรับบุคลากรในคณะฯ
	 มีระบบการสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและการจัดเก็บหลักฐานการเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรในคณะฯ 
อยางเปนระบบและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 บุคลากรในคณะฯ เกิดความรูและความเขาใจในเรื่องของการขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยในวารสารระดับ

ชาติและนานาชาติ

เอกสารประกอบผลงาน
ขั้นตอนการขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพบทความวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ

ใบสมัครเพื่อขอรับเงินสนับสนุนคาใชจายในการเผยแพรผลงานทางวิชาการ ประเภทการตีพิมพ
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การบริการวิชาการแก่สังคม
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ชื่อผลงาน	 	 โครงการคายอาสาวิชาการพัฒนาวิชาชีพบัญชี

เจ้าของผลงาน	 นางวนิดา ฉลาดรอบ/กลุมบัญชีอาสา

	  	 สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ประเด็นความรู	้ การบริการวิชาการแกสังคม

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ตามที่คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  ไดมีการจัดเรียนการสอนใน
หลากหลายสาขาวิชา ทําใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในสาขาที่นักศึกษาชื่นชอบ และหนึ่งในสาขาวิชาที่ไดรับความสนใจมากที่สุด
และเปนสาขาวิชาที่มีผูเขาเรียนเปนจํานวนมากทุกป คือสาขาวิชาการบัญชี นอกเหนือจากความสนใจของผูเรียนเองแลว ทางสาขา
วิชาการบัญชีไดนําคณะอาจารยในสาขาและนอกสาขารวมถึงนักศึกษาที่สนใจเขารวมโครงการฯ ออกใหความรูทางดานบัญชีเพื่อ
เพิ่มพูนความรูใหกับนักเรียนชั้นมัธยมปลาย การออกคายทําใหนักเรียนไดเรียนรูในเรื่องของการจัดทําบัญชีอยางสนุกสนาน ทําใหรู
วาบัญชีไมไดยากอยางที่ใครๆ เขาใจ ซึ่งนักเรียนแตละโรงเรียนมีความประทับใจในกิจกรรมทุกกิจกรรม มีความสมัครสมานสามัคคี 
รวมทั้งยังเปนการประชาสัมพันธสาขาวิชาฯและคณะใหเปน ที่รูจัก โดยกลุมเปาหมายในการจัดโครงการฯ เปนนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งผลตอบรับจากการดําเนินโครงการคายอาสาพัฒนาวิชาชีพบัญชีตั้งแตป 2555 ถึงปจจุบัน (2560) นั้น มี
แนวโนมดขีึน้ทกุป ตวัชีว้ดัจากจาํนวนนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สวนหนึง่มาจากการไดเขารวมโครงการนี ้เพราะไมเพยีง
แตเปนการเพิ่มพูนความรูทางดานวิชาการบัญชีเทาน้ัน ยังเปนการประชาสัมพันธใหโรงเรียนมัธยมในจังหวัดสุรินทรและจังหวัด

ใกลเคียงไดรูจักคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทรมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. เพื่อเปนการประชาสัมพันธคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร

	 2. เพื่อใหผูเขารวมโครงการเกิดความเขาใจในวิชาชีพการบัญชีและนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

	 3. เพื่อเปนการแนะแนวการศึกษาตอใหกับนักเรียนที่เขารวมโครงการ และเปนประโยชนตอการเลือกสาขา

	 4. เพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพใหกับนักศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีในดานตางๆ

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1. การวางแผนการดําเนินการ (P_Plan)
	 	 1.1. ดําเนินการเขียนแผนโครงการ
	 	 1.2 ขออนุมัติโครงการ
	 	 1.3 แตงตั้งคณะกรรมการ
	 	 1.4 ประชุมเพื่อวางแผนจัดทําโครงการ
	 2. การดําเนินงานตามแผน (D_Do)
	 	 2.1 สํารวจโดยการสงแบบสอบถามใหหนวยงานที่สนใจเขารวมโครงการ
	 	 2.2 คัดเลือกโรงเรียนที่พรอมดานสถานที่
	 	 2.3 ติดตอวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่ตองอบรม
	 	 2.4 จัดทําหนังสือขอเขาใชสถานที่และขอดําเนินโครงการ
	 	 2.5 รับสมัครนักศึกษาที่สนใจเขารวมโครงการกับอาจารยตามจํานวนที่กําหนด
	 	 2.6 ประชุมทีมวิทยากรอาจารยและนักศึกษาที่เขารวมโครงการ
	 	 2.7 จัดทําเอกสารประกอบการอบรมและเตรียมอุปกรณสําหรับกิจกรรมภาคปฎิบัติ
	 	 2.8 เขาดําเนินโครงการตามวันเวลาและสถานที่ ที่ไดติดตอไว
	 3. การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน (C_Check)
	 	 3.1 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลโครงการคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ
	 	 3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชในการตดิตามผลสําฤทธิข์องโครงการคือแบบสอบถามการเขาศึกษาตอสาขาวชิาการบญัชีจากโครงการ
เตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาตอฯ ภาคแตละภาคการศึกษา
	 4. การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการติดตาม (A_Action)

จากการดําเนินโครงการที่ผานมาทุกปตั้งแตป 2555 จนถึงปจจุบันป 2560 ซึ่งเปนปที่ 6 ในการดําเนินโครงการฯ ทางสาขาวิชาการ

บัญชีไดมีการนําขอผิดพลาดไปแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น และนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูเขารวมโครงการไปปรับใชทําใหในปปจจุ

บันไดรับผลตอบรับคอนขางดี
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ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
การนําไปใชประโยชน
	 สาขาที่สนใจท่ีตองการเพิ่มจํานวนนักศึกษาในสาขาวิชาสามารถทําโครงการลักษณะใหบริการวิชาการและออกใหความ

รูและเปนการแนะแนวเชิงลึกได

	 โครงการสามารถนําไปบูรณาการการเรียนการสอนกับวิชาเรียนได

	 อาจารยผูสอนสามารถนําความรูและผลการประเมินจากการเขารวมโครงการไปปรับใชในการเรียนการสอนได

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 ความมุงมั่นตั้งใจในการตองการเพิ่มจํานวนนักศึกษาของสาขาวิชา
	 เครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสาขาวิชา
	 ความสามัคคีและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสาขาวิชาการบัญชีเพื่อมุงเปาความสําเร็จของโครงการ
	 ความตั้งใจของผูเขารวมโครงการที่ตองการเพิ่มพูนความรูทางดานบัญชี
	 ความพรอมและความตั้งใจในความกลาแสดงออกและการใหความรูกับนองๆ และผูที่สนใจเขารวมโครงการของนักศึกษา
	 สาขาวิชาการบัญชี

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร เปนที่รูจักของบุคคลภายนอกมากขึ้น

	 ผูเขารวมโครงการเกิดความเขาใจในวิชาชีพบัญชี และนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

	 นักเรียนที่เขารวมโครงการ ไดรับการแนะแนวการศึกษาตอ และเปนประโยชนในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาการบัญชี

เอกสารประกอบผลงาน
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ชื่อผลงาน	 	 การบริการวิชาการดวยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว
เจ้าของผลงาน	 อาจารยคําพา ยิ่งคง และ นางสุกัญญา ปลายงาม
	  	 สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ประเด็นความรู	้ การบริการวิชาการแกสังคม

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรมบรกิารทีม่คีวามสาํคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศเนือ่งจากเปนอุตสาหกรรม 
หลักที่นํารายไดเขาสูประเทศในอันดับตนๆ นับไดวามีสวนชวยเสริมสรางความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
อีกทั้งยังเปนการกระจายรายไดสู ทองถิ่น ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ดังปรากฏในแผนการพัฒนาประเทศ และแผน
ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
	 นอกจากนีอ้ตุสาหกรรมการทองเทีย่วยงัเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสมัพันธช่ือเสียงของประเทศใหเปนท่ีรูจกัแกนานา
ประเทศทั่วโลกและในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ไดบัญญัติความหมายของมัคคุเทศก หมาย
ความวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานท่ีตางๆ โดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูตางๆ แก
นักทองเทีย่ว จะเหน็ไดวามัคคุเทศกเปนอาชพีทีมี่บทบาทและความสาํคัญอยางยิง่ในการประชาสมัพันธและเผยแพรประวตัคิวามเปนมา 
วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย ตลอดจนใหขอมูลที่ถูกตองแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศแตในปจจุบันธุรกิจ
การทองเทีย่วของประเทศยงัประสบกบัปญหาสาํคัญคอืขาดแคลนมคัคเุทศกอาชพีทีม่ใีจรกัในงานบรกิาร รวมทัง้มคีวามรูความสามารถ
ความเขาใจอันเปนกลไกสําคัญที่จะพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวอยางถูกตองในระยะยาวตอไป   สาขาวิชาการทองเที่ยวและการ
โรงแรม คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจึงไดรวมกับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศกกลาง กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศกทั่วไปนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาตขิึน้เพือ่ใหผูทีเ่กีย่วของและผูทีส่นใจในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วไดมโีอกาสพฒันาและเพิม่พนูทกัษะ ความรู ความสามารถ
ทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัเิกีย่วกบัองคความรูดานการทองเท่ียว ประวติัศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถ ุศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
กิจกรรม อัตลักษณที่โดดเดนในทองถิ่น โดยเปนการบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการมัคคุเทศก  ภาษาอังกฤษสําหรับ
มัคคุเทศก ประวัติศาสตรศิลป ไทยศึกษาเพื่อการทองเที่ยว นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว และพฤติกรรมนักทองเที่ยว ซึ่งลวนแตเปน 
รายวชิาทีม่เีนือ้หาทีส่าํคญัและเกีย่วของกบัวชิามคัคเุทศกท่ีจะตองนาํไปประยุกตใชในการอบรมและการประกอบอาชพีในอนาคต โดย
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1. เพือ่ผลติมคัคเุทศกทีม่คีวามรูความสามารถในการนําเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศและรองรบัการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น
	 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีความรู  ความสามารถและเปนตัวแทนของประเทศไทยในการ
ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวและสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศชาติ
	 3. เพื่อเปนการบริการวิชาการโดยถายทอดองคความรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอผูเขารวมโครงการ
	 4. เพื่อบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการมัคคุเทศก ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก ประวัติศาสตรศิลป ไทย

ศึกษาเพื่อการทองเที่ยว นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว และพฤติกรรมนักทองเทีย่ว

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 ทุกโครงการ/ทุกกิจกรรม มีขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 	 1. การวางแผนการดําเนินการ (P_Plan) แตงตั้งคณะกรรมการ ขออนุมัติโครงการ ประชุมเพื่อวางแผน
	 	 2. การดําเนินงานตามแผน (D_Do)
	 	 	 2.1 อบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ภาษาอังกฤษ) รวม 364 ชั่วโมงดังนี้
	 	 	 1) ภาคความรูทางวิชาการ รวม180 ชั่วโมง
 	 - วิชาความรูพื้นฐาน ประกอบดวยวิชาตางๆ16 วิชา รวม 108 ชั่วโมง
 	 - วิชาความรูเฉพาะอาชีพ ประกอบดวยวิชาตางๆ 10 วิชา รวม 72 ชั่วโมง
 	 	 	 2) ภาคความรูภาษาตางประเทศ รวม72 ชั่วโมง
 	 	 	 3) ภาคความรูการศึกษานอกสถานที่ 5เสนทาง รวม112 ชั่วโมง
	 	  	 2.2 การสอบวัดผล
	 	 	 	 การสอบวัดผลความสําเร็จในการอบรม จะแบงเปน 3 ภาค ดังนี้
	 	 	 	 1) ภาคความรูทางวิชาการ (ทุกวิชาที่เรียน)
	 	 	 	 สอบขอเขียนแบบปรนัย และอัตนัย ประกอบดวย
	 	 	 	 วิชาความรูพื้นฐานและวิชาความรูเฉพาะสาขา
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	 	 	 2) ภาคความรูภาษาตางประเทศ (ทุกวิชาที่เรียน)
	 	 	 	 สอบขอเขียนแบบปรนัย และอัตนัย ทั้งความรูพื้นฐานดานการทองเที่ยวและการใชภาษา
	 	 	 3) ภาคปฏิบัตินําชมสถานที่สําคัญ
	 	 	 	 สอบบรรยายภาษาอังกฤษจากภาพสไลด เรื่องที่เกี่ยวกับการศึกษานอกสถานที่ 5 เสนทาง
	 	 	 	 สอบบรรยายภาษาอังกฤษจากภาพสไลด พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม
	 หมายเหตุ : สิทธิ์ในการเขาสอบวัดผล
	 	 ผูที่มีสิทธิ์เขาสอบวัดเพื่อรับประกาศนียบัตรจะตองมีคุณสมบัติดังนี้
 	 	 * ผูเขาสอบรับการอบรมตองมีเวลาเขารับการอบรมไมนอยกวารอยละ 80
 	 	 ของระยะเวลาการอบรมทั้งหมด ในภาคความรูทางวิชาการ
 	 	 * ผูเขารับการอบรมตองไปศึกษานอกสถานที่ครบทุกรายการตามที่กําหนด
 	 	 * ไดรับคะแนนความประพฤติไมนอยกวารอยละ 80 โดยการประเมินจากวิทยากร
	 	 เกณฑการรับประกาศนียบัตร
	 	 การพิจารณาผลสอบเพื่อใหผูเขารับการอบรมไดรับประกาศนียบัตร มีหลักเกณฑดังนี้
 	 	 * ตองผานการตรวจคุณวุฒิการศึกษาโดยสํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
 	 	 * ตองผานการสอบวัดผลภาคความรูทางวิชาการ ภาคความรูภาษาตางประเทศและภาคปฏิบัต ิ นําชมสถานที่สําคัญ
ตามเกณฑการอบรมที่คณะกรรมการกําหนด (แตละภาคไมตํ่ากวา 75 %)
 	 	 * ผูทีส่อบภาคความรูทางวิชาการ และ/หรือภาคความรูภาษาตางประเทศและ/หรอืภาคการศกึษานอกสถานที ่ไมผาน 
จะมีสิทธิ์สอบแกตัวไดเพียง 1 ครั้ง (โดยตองชําระคาธรรมเนียมการสอบแกตัว 500.- บาท)
 	 	 * ผูเขารับการอบรมที่ไมไดรับประกาศนียบัตรไมวากรณีใดๆ
 	 	 ถาประสงคจะเขาอบรมใหมจะตองสมัครและผานการสอบคัดเลือกใหมเหมือนผูสมัครรายอื่นๆ
	 3. การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน (C_Check)
	 	 - เครื่องมือที่ใชในการติดตามผล
	 	 3.1 การสังเกตพฤติกรรม บุคลิกภาพ การมีสวนรวม ทักษะ และปฏิภาณไหวพริบที่แสดงออกของผูเขารวมโครงการ 
กอนการอบรมและนําไปเปรียบเทียบระหวางการรวมอบรม และภายหลังการอบรมเสร็จสิ้นแลว
	 	 3.2 การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมอบรม โดยการตอบแบบสอบถาม
	 	 3.3 รายงานผลการดําเนินโครงการ
	 	 3.4 แบบติดตามการนําวิชาชีพมัคคุเทศกไปใชในการทํางาน ภายหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม
	 	 - ระยะเวลาในการติดตามผล ภายในเดือน กันยายน 2559
	 4 การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการติดตาม (A_Action) (กรณีเปนโครงการตอเนื่อง)

การนําไปใชประโยชน
	 ผูอบรมสามารถนําองคความรูท่ีไดรับจากการอบรมในครั้งนี้ไปประยุกตใชกับการทํางานจริงโดยเฉพาะการเปนไกด/ผูนํา

เที่ยวที่ถูกตองตามกฎหมายและเชี่ยวชาญในศาสตรการทองเที่ยวอยางแทจริง

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 แมเปนโครงการที่ตองใชระยะเวลานาน 7 เดือน และประสบปญหาหลากหลายรูปแบบ แตโครงการก็สามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไวทุกประการ โดยมีคติในการดําเนินโครงการคือ พยายามมุงมั่น และทําทุกหนาที่ใหดีที่สุด

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1 ไดผลิตมัคคุเทศกที่มีความรูความสามารถในการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศและรองรับการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น
	 2 ไดสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศในสวนของบุคลากรใหมีความเขมแข็งสามารถแขงขันได 
ในระดับนานาชาติ
	 3 ไดสนองนโยบายตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการเรงรัดการวางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ:โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว ในปงบประมาณ พ.ศ 2559
	 4 ไดบริการวิชาการโดยถายทอดองคความรูดานการทองเที่ยวและภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศกใหเกิดสิทธิภาพสูงสุด
ตอผูเขารวมโครงการ
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เอกสารประกอบผลงาน
	 เอกสารสรุปโครงการอบรมหลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศกทั่วไปนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

รุนที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร รวมกับกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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ชื่อผลงาน		  แนะแนวการศึกษาตอและใหคําปรึกษาวิชาการ

เจ้าของผลงาน	 นางสาวศันสนีย มีพรอม นายวิศรุต ทองรอนและนางสาวนิติยา พระพล

หนวยงาน 	 ฝายพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การบริการวิชาการแกสังคม 

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	  เนื่องดวยปจจุบันนโยบายการศึกษามีการจัดแผนการศึกษาสําหรับนักเรียนและนักศึกษาที่กําลังจะจบการศึกษาทั้งดาน

สายอาชพี สายสามญัเพือ่ใหตรงกบัความตองการของนกัเรยีนและนักศกึษา หนวยงานทางดานการศกึษาพรอมทีจ่ะศกึษาตอในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี ซ่ึงคณะเทคโนโลยีการจัดการมีสาขาวิชาที่รองรับนักศึกษาที่สนใจศึกษาตอใน

หลากหลายสาขาวิชา ประกอบดวย

	 สาขาการจัดการ สาขาการบัญชี สาขาการตลาด สาขาระบบสารสนเทศ

	 สาขาภาษอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม

	 สาขามัลติมีเดียและสาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจฃนาดกลางและฃนาดยอม

	 ดงันัน้เพือ่ใหขอมลูแตละสาขาวฃิาถึงกลุมเปาหมายไดชดัเจนมากยิง่ขึน้และเปนชองทางในการประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยั

ในการรับสมัครเขาศึกษาตอขอมูลเชิงลึกแกสถานศึกษาที่เปดสอนในระดับมัธยมและสายอาชีพที่สนใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสริุนทรมากยิง่ช้ึนโดยกลุมเปาหมายผูรวมโครงการเปนนกัเรยีนในสงักัดทโรงเรยีนทีเ่ปดสอนระดบั

มัธยมปลายจํานวน 20 โรงเรียน นักเรียนในสังกัด วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยอาชีวศึกษา จํานวน 5 สถาบัน ผูเขารวมโครงการ

จํานวนทั้งสิ้น 1,000 คน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับคณะเทคโนโลยีการจัดการ

	 2. เพื่อแนะแนวการศึกษาตอแกนักเรียนละนักศึกษา

	 3. เพื่อบริการขอมูลขาวสารใหแกนักเรียน นักศึกษาเกี่ยวกับดานวิชาการตางๆ

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1.	 จัดทําโครงการ เสนอขออนุมัติโครงการ และประชุมคณะกรรมการแผนกงานแนะแนว

	 2.	 กําหนดกลยุทธและติดตามประสานงานกับสถานศึกษาในจังหวัดสุรินทรและจังหวัดใกลเคียงเพื่อทําแผนการเขา

	 	 ประชาสัมพันธแนะแนวศึกษาตอ ในการออกแนะแนวแบงเปน 2 ชวงในการประชาสัมพันธ

	 ชวงที่ 1 ประชามสัมพันธสมัคร รอบโควตา

	 ชวงที่ 2 ประชาสัมพันธสมัคร รอบรับตรง

	 โดยกลุมเปาหมายผูรวมโครงการเปนนักเรียนในสังกัดที่โรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมปลายจํานวน 20 โรงเรียน นักเรียน

ในสังกัด วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยอาชีวศึกษา จํานวน 5 สถาบัน ผูเขารวมโครงการจํานวนทั้งสิ้น 1,000 คนและผูรับผิดชอบ

รวบรวมจํานวนผูสมคัรโควตาและสมคัรรบัตรง และประเมนิปญหาอปุสรรคในการจดัทําแผน การออกประชาสัมพนัธ เพือ่เปนแนวทาง

ในการจัดทําโครงการประชาสัมพันธแนะแนวการศึกษาตอในปตอไป

การนําไปใชประโยชน
	 1. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีเครือขายโรงเรียนมัธยมศึกษาและวิทยาลัย

	 2. ทําใหมหาวิทยาลัยมีจํานวนนักศึกษาที่ตองการศึกษาตอเพิ่มขึ้น

	 3.  เปนชองทางในการนาํขอมลูการศกึษาตอใหถงึนกัเรียนทีม่โีอกาสทางการศกึษานอยและไดศกึษาตอในมหาวทิลยัใกลบาน

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 1.	 มีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบการทํางานที่ชัดเจน

	 2.	 มีการวางแผนการออกแนะแนวในแตละสัปดาหและแผนแนะแนวประจําเดือน

	 3.	 บุคลากรในการออกแนะแนวมีความรับผิดชอบตองาน

	 4.	 มีการประสานงานในสวนงานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยงานแนะแนวคณะเทคโนโลยีการจัดการและงานแนะแนว

	 	 คณะเกษตรและเทคโนโลยีเพื่อทําใหงานสําเร็จ

	 4.5 มีการบันทึกแผนงาน/โครงการที่เกิดขึ้นเปนเอกสารและชองทางการประสานงาน
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ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 จํานวนนักศึกษาใหมที่เพิ่มขึ้นทุกป

เอกสารประกอบผลงาน
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ชื่อผลงาน		  ตามรอยพอหลวง กับการทําบัญชี เพื่อชีวิตพอเพียง

เจ้าของผลงาน	 อาจารยทิฆัมพร โคตรทัศน และคณาจารยสาขาวิชาการบัญชี

 		  สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ประเด็นความรู	้ การบริการวิชาการแกสังคม

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ตามที่ สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการไดทํางานภายใตโครงการหมูบานราชมงคลอีสาน
โครงการยอย : โครงการพัฒนาพัฒนาศักยภาพเครือขายหมูบานราชมงคลอีสาน แบบมีสวนรวมบานดงมัน จังหวัดสุรินทร
โดยรวมกับสามาชิกกลุมปลูกผักปลอดสารพิษชุมชนบานดงมันมาอยางตอเนื่องเริ่มตั้งแตพ.ศ.2557 – พ.ศ. 2560รวมเปนระยะเวลา 
4 ปและในป พ.ศ. 2560 ไดรวมทํางานกับเครือขายหมูบานราชมงคลอีสาน บานศาลา จังหวัดสุรินทร ในการเดินตามรอยพอหลวง 
รัชการที่ 9 ตามพระราชดําริท่ีจะชวยแกไขปญหาความยากจนใหประชาชมมีความสุขอยางยั่งยืนทรงมีพระราชดําริในการทําบัญช ี
เพื่อนําขอมูลรายรับรายจายมาวางแผนชีวิตเพื่อเปนสวนหนึ่งในหลักของการใชชีวิตอยางพอเพียง
	 ดงันัน้ สาขาวชิาการบญัช ีจงึไดรวมมอืกบั2 ชมุชน ไดแก 1) สมาชิกกลุมปลูกผักปลอดสารพษิบานดงมนั ตาํบลคอโค อาํเภอ
เมอืง จงัหวดัสรุนิทร 2) สมาชกิชมุชนบานศาลา ตาํบลทาสวาง อาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุนิทร ไดรวมกนัทีจ่ะเสรมิสรางรณรงคใหสมาชกิ
ตระหนักถึงประโยชน  และสงเสริมการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ ใหเกิดการนําขอมูลมา
วเิคราะหตนทนุในการใชจายเงนิอยางพอประมาณ มเีหตผุล และมีภมูคิุมกันทีด่ใีนตนเองตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงโดยเนือ้หา
ครอบคลุมความรูการจัดทําบัญชีครัวเรือนการจัดทําบัญชีตนทุนการประกอบอาชีพ การฝกปฏิบัติจริงการติดตามผลการบันทึกบัญชี

เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหตนทุนเกี่ยวกับวัตถดุิบ แรงงาน คาใชจายในการประกอบอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. เพือ่สงเสรมิรณรงคใหสมาชกิชมุชนตระหนกัถึงประโยชนการจดัทําบญัชคีรวัเรอืนและการจดัทําบญัชตีนทุนการประกอบอาชพี

	 2. เพื่อใหสมาชิกสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหตนทุนในการใชจายเงิน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 3. เพื่อนําผลจากการใหบริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอน

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน

1. การวางแผนงาน แนวทางปฏิบัติ
      1.1 แผนการบริการวิชาการประจ�ำปี ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท�ำโครงการเสนอเข้าแผนประจ�ำปีเพื่อขออนุมัติงบประมาณ

      1.2 มอบหมายงานบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบโครงการมอบหมายงานตามแผนประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติแล้วร่วมกับคณะ

กรรมการด�ำเนินงาน/ทีมงาน

      1.3 ส�ำรวจขั้นต้น ท�ำการส�ำรวจขั้นต้น เพื่อสร้างความคุ้นเคยรวบรวมข้อมูล

และประเมนิความต้องการกลุม่เกษตรกรตามกลุม่อาชพี และสรุปผลจากการส�ำรวจขัน้

ต้น

      1.4 จัดท�ำแผนงานการให้บริการวิชาการ/แนวทางการ

           ให้บริการวิชาการ

จัดท�ำแผนงานการให้บริการวิชาการหรือแนวทางการให้บริการวิชาการโดยค�ำนึงถึง

ความต้องการของชุมชนท่ีได้จากการส�ำรวจขั้นต้นก�ำหนดวิธีการให้ความรู้บริการ

วิชาการ ก�ำหนดวัน เวลา สถานที่

2. การด�ำเนินงานให้บริการวิชาการสู่ชุมชน แนวทางปฏิบัติ

     2.1 ปฏิบัติงานให้บริการวิชาการสู่ชุมชน คณะกรรมการปฏิบัติงานตามแผนงานบริการวิชาการที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้วิธีให้ความรู้ 

และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิกชุมชน

     2.2 จัดท�ำข้อสรุปที่ได้จากการด�ำเนินงาน รวบรวมความรู้ที่ได้จากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรีย นรู้ร่วมกันการวิเคราะห์หาต้นทุน

รายอาชีพ

3. การรายงาน และการติดตามผลการให้บริการวิชาการ แนวทางปฏิบัติ

      3.1 จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานโครงการ จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานโครงการตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด

      3.2 ติดตามผลการด�ำเนินงานโครงการ ตดิตามผลการด�ำเนนิงานโครงการภายหลงัจากการให้บรกิารวชิาการแล้วติดตามผลว่า

ได้มีการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือไม่ อย่างไร และมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่

4. การปรับปรุงแก้ไข แนว แนวทางปฏิบัติ

      การปรับปรุงแก้ไข น�ำปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะประชุมร่วมกัน

เพื่อหาแนวทางพัฒนาต่อไป
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การนําไปใชประโยชน
	 จากการลงพืน้ท่ีชมุชน มอีาจารย/เจาหนาทีส่าขาวชิาการบญัช ี15 คน และนกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชใีนรายวชิาการบญัชี
ชั้นกลาง 1ภาคเรียนที่ 2/2559 ที่มีจิตอาสาจํานวน 30 คน ไดรวมทํางานกับอาจารย โดยนักศึกษาเกิดการเรียนรูจริง มีความเสียสละ
ทํางานเพื่อสังคม เรียนรูวิถีชีวิตชุมชนจากสถานการณจริง ไดใชความรูในการบันทึกบัญชีโดยเปนวิทยากรผูชวย รวมพูดคุยสอบถา
มอยางเปนกันเอง รวมถึงรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกชุมชน ชวยฝกปฏิบัติการจัดทําบัญชีชวยเก็บขอมูลการบันทึกบัญชี

เพื่อนํามาวิเคราะหตนทุนในการประกอบอาชีพ

ปัจจัยที่ท�ำให้งานส�ำเร็จ
1. ปัจจัยภายใน : เทคนิคที่ท�ำให้งานส�ำเร็จ
      1. การท�ำงานเป็นทีม ทีมงานทุกคนมีความมุ่งมั่นชัดเจนในเป้าหมายเดียวกันที่จะน้อมน�ำแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดท�ำบัญชี

      2. การท�ำความเข้าใจในวิถีของชุมชน ศึกษาท�ำความเข้าใจวิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันการประกอบอาชีพของ

ชุมชน ให้เกิดการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ต้นทุนในการใช้จ่ายเงินอย่างพอ

ประมาณมีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเอง

      3. การประชุม/ปรึกษาหารือ มกีารร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ผ่านทีป่ระชุม และมกีารแก้ไขปัญหาร่วมกนั

ระหว่างทีมงานผู้เข้าร่วมโครงการ ตั้งแต่ก่อนด�ำเนินงานโครงการระหว่าง

ด�ำเนินงานโครงการและหลังเสร็จสิ้นการด�ำเนินงานโครงการ

2. ปัจจัยภายนอก : เทคนิคที่ท�ำให้งานส�ำเร็จ
      1. การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกชุมชนพร้อมที่จะเรียนรู้อยู่เสมอและพร้อมให้ความ

ร่วมมือที่ดี

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1. สมาชิกชุมชนตระหนักถึงประโยชนการจัดทําบัญชีครัวเรือนและการจัดทําบัญชีตนทุนการประกอบอาชีพไดจริง
	 2. สมาชิกชุมชนสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหตนทุนในการใชจายเงิน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	 3. อาจารยสามารถนําผลจากการใหบริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอน

เอกสารประกอบผลงาน

สมาชิกชุมชนบานศาลา ตําบลทาสวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร

สมาชิกกลุมปลูกผักปลอดสารพิษชุมชนบานดงมัน ตําบลคอโค อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร
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ชื่อผลงาน		  การถายทอดองคความรูจากการวิจัย

เจ้าของผลงาน	 อาจารยอารยา...อึงไพบูลยกิจ

	 	 สาขาวิชาการจัดการคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ประเด็นความรู	้ การบริการวิชาการแกสังคม

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ตามที่ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทรไดจัดทําโครงการวิจัย

เรื่องแนวทางการพัฒนาตลาดขาวเกษตรอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดสุรินทรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขาวเกษตรอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดสุรินทร

	 เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคขาวเกษตรอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดสุรินทร  และ

เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอขาวเกษตรอินทรียในจังหวัดสุรินทร  โดยมีแผนการถายทอดความรูที่ไดจากการ

วิจัยไปสูเกษตรกรผูปลูกขาว

	 เพื่อใหเกษตรกรไดนําความรูไปประยุกตใชในการทําการเกษตรของตน ดังนั้น

	 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว

	 คณะเทคโนโลยีการจัดการจึงไดจัดทําโครงการกลยุทธการตลาดขาวเกษตรอินทรียขึ้น เพื่อถายทอดองคความรู  

ทางดานการตลาดขาวเกษตรอินทรีย  รวมถึงการประยุกตใชกลยุทธการตลาดขาวเกษตรอินทรียท่ีไดจากผลการวิจัยในคร้ัง

นี้ใหเกษตรกรมีความสามารถในการพัฒนาตลาดขาวเกษตรอินทรียไดดียิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. เพื่อถายทอดองคความรูที่ไดจากการวิจัย

	 2. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูดานการตลาดขาวเกษตรอินทรีย

	 3. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดขาวเกษตรอินทรียได

	 4. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 ขั้นตอนในการใหบริการวิชาการแกสังคม สามารถดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้

	 1. 	สํารวจความตองการของชุมชน

	 2. 	จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

	 3. 	คณะกรรมการประชมุเพ่ือวางแผนการใหบริการวิชาการ เชน กาํหนดวัน เวลา สถานทีแ่ละวิทยากร ในการอบรม 

	 	 เปนตน

	 4. 	จัดเตรียมความพรอมทั้งสถานที่ วิทยากร อุปกรณ เอกสารประกอบการฝกอบรม ฯลฯ

	 5. 	ดําเนินการฝกอบรมในวันและเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน

	 6. 	ประเมินผลการฝกอบรม

	 7. 	คณะกรรมการสรุปผลการประเมินการฝกอบรมรวมกัน พรอมทั้งประเมินความสําเร็จของงานระบุปญหาและ

	 	 อุปสรรค พรอมเสนอแนะแนวทางแกไขรวมกันเพื่อใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งตอไป

	 8. 	จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการใหบริการวิชาการแกสังคม

	 9. 	นําเสนอรายงานผลการดําเนินตอผูบังคับบัญชาและผูที่เกี่ยวของตอไป

การนําไปใชประโยชน

	 รูปแบบและขัน้ตอนของการถายทอดองคความรูจากการวจัิยสามารถไปใชไดกบังานวจิยัทกุเรือ่งทีจ่ะเผยแพรความ

รูนั้นไปยังบุคคลภายนอก หรือไปยังกลุมผูที่ใช ผูที่มีผลกระทบ หรือผูที่เกี่ยวของกับผลการวิจัยนั้น

	 ซึ่งหากเราสามารถถายทอดความรูไปยังกลุมท่ีเกี่ยวของโดยตรงไดจะทําใหกลุมคนนั้นสามารถนําผลการวิจัย
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ไปใชประโยชน ทําใหคน กลุมคน หรือองคกรผูใชนั้นมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น มีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น หรือลดปญหาและอุป

สรรคใหนอยลงหรืออาจนาํไปใชในเชงินโยบายทัง้ทางตรงและทางออม งานวจิยักจ็ะกอใหเกดิประโยชนสงูสดุสรางความภาค

ภูมิใจใหกับนักวิจัย และชวยใหชุมชน สังคม เจริญกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ

	 ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ เนื่องมากจาก

	 1. คณะกรรมการมีความรับผิดชอบรวมกันและทํางานกันเปนทีมแบงบันหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน

	 2. วิทยากรเปนผูทีม่คีวามรูในเรือ่งทีถ่ายทอดเปนอยางดเีนือ่งจากเปนผูวจิยัทีไ่ดทําการศกึษาวจินัในเรือ่งขาวเกษตร

อินทรียมาเปนอยางดีแลว

	 3. เรื่องการตลาดขาวเกษตรอินทรียเปนเรื่องที่เกษตรกรใหความสนใจเปนอยางมาก

จึงทําใหเกษตรกรสนใจที่จะศึกษา เรียนรู อยางตั้งใจ

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ผลสําเร็จของงานที่ไดรับ

	 1. 	เกษตรกรมีความรู ความเขาใจ ในปจจัยทางการตลาดและกลยุทธทางการตลาด

	 2. 	เกษตรกรสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการผลิตและจําหนายขาวเกษตรอินทรีย

	 3. 	เกษตรกรเขาใจปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอขาวเกษตรอินทรียและทราบความตองการของผูบริโภค

	 	 ทําใหเกษตรกรสามารถที่จะกําหนกลยุทธใหเหมาะสมกับตลาดขาวเกษตรอินทรียได

	 4. 	เกษตรสามารถนาํความรูไปประยกุตใชกบัขาวชนดิอืน่ๆ และนาํไปประยกุตกบัสนิคาทางการเกษตรอืน่ๆ ไดใน

	 	 ชีวิตจริง
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ชื่อผลงาน	 	 บูรณาการงบประมาณเพื่อกระจายความรู้สู่ชุมชน

เจ้าของผลงาน	 ธนภัทร นมัสไธสง, นางณิชาภา สารธิยากุล, นายจักรินทร์ สนุกแสน, นายชัชวาลย์ ไทยยิ่ง

	 	 แผนกงานวิจัยและพัฒนา ส�ำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์

ประเด็นความรู	้ การบริการวิชาการแกสังคม

บทน�ำ
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคุณภาพชั้นน�ำในประเทศ ที่เน้น
การผลิตนักปฏิบัติด้านวิชาชีพ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ตอบสนองประชาคมอาเซียน โดยแผนกงานวิจัยและพัฒนา 
งานบริการการศึกษา รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลีอสาน วิทยาเขตสุรินทร์ อยู่ด้วยกัน 
3 พันธกิจ ได้แก่ สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่การผลิตการบริการ และการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้ประเทศ 2) บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม 3) สนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริฯ โดยใน
การจัดการความรู้วิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practice for Knowledge Management) ในครั้งนี้จะด�ำเนินการในพันธกิจที่ 3 คือ บริการ

วิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน 
	 พนัธกิจด้านการบริการวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีสังคม ถอืเป็นพนัธกจิทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ของมหาวทิยาลยัฯ นอกจาก
ด้านการศึกษาและการวิจัยแล้ว การให้บริการวิชาการ เป็นพันธกิจตามที่ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน) ก�ำหนดตามตัวบ่งชี้ที่ 8 คือ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พึ่งของชุมชน เป็นแหล่งอ้างอิงทาง
วิชาการ หรือท�ำหน้าที่ใดๆที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติ และ
นานาชาติ เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 แบบคือ การบริการวิชาการและการถ่ายทอด
เทคโนโลยี โดยการบริการวิชาการแบ่งออกเป็น 3 ลักณะ ได้แก่ การบริการบริการแบบให้เปล่า การบริการโดยไม่มุ่งผลก�ำไร และ
โครงการให้บริการวิชาการเชิงธุรกิจ 
	 การด�ำเนนิโครงการบรกิารวชิาการในพ้ืนทีจั่งหวดัสรุนิทร์นัน้ จงัหวดัสรุนิทร์มยีทุธศาสตร์ด้านการพฒันาอยูห่ลายๆด้านด้วย
กนั โดยยทุธศาสตร์ทีจ่งัหวดัสรุนิทร์ให้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรกคอื ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาศกัยภาพภาคเกษตรและอตุสาหกรรม
เกษตรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์เห็นความส�ำคัญของยุทธศาสตร์ดัง
กล่าวจงึด�ำเนนิโครงการบริการส่วนใหญ่เป็นแบบให้เปล่าโดยไม่มุง่หวงัผลก�ำไร โดยกลุม่ของผูร้บับรกิารวชิาการจากมหาวทิยาลยันัน้
ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรซึง่มรีายได้น้อย และขาดโอกาสในการเข้าถงึองค์ความรูใ้หม่ๆ ขาดความรูค้วามเข้าใจหรือประสบปัญหาในการ
ประกอบอาชีพ เมือ่ได้รบัการร้องขอจากกลุม่เป้าหมาย แผนกงานวจิยัและพฒันา จะด�ำเนนิจดัท�ำโครงการเพือ่เพิม่ความรูห้รอืประสาน
วิทยากรเพื่อเข้าไปช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชน เนื่องจากความต้องการของผู้รับบริการมีจ�ำนวนมากซ่ึงไม่สอดคล้องกับงบประมาณท่ี
มหาวิทยาลัยฯ ได้รับในแต่ละปี 
	 เนือ่งจากการออกให้บรกิารวิชาการแต่ละครัง้มค่ีาใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานมากพอสมควร อาท ิเช่น ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย 
และค่าวสัดใุนการด�ำเนนิการฝึกอบรมเป็นงบประมาณของมหาวทิยาลยัฝ่ายเดยีว แผนกงานวจัิยและพฒันา ในฐานะผูร้บัผิดชอบดูแล
โครงการบริการวิชาการ จึงได้คิดแนวทางเพื่อที่ได้ให้บริการกับกลุ่มผู้รับบริการได้มากที่สุด จึงมีแนวคิดที่จะบูรณาการกับหน่วยงาน
ในท้องถิ่น เช่น ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอ เกษตรต�ำบล องค์การบริหารส่วนต�ำบล เทศบาล โรงเรียน ส�ำนักงานการศึกษานอกโรงเรียน 
ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่พีนัธกิจคล้ายกันคอื ให้บริการวชิาการ หรอื บรกิารประชาชน โดยการบรูณาการด้านงบประมาณและด้านวทิยากร 
จึงท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการออกให้บริการวิชาการน้อยลง และเพิ่มพื้นที่ให้บริการวิชาการให้กับพื้นที่อื่นเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นที่มีของชื่อ

โครงการดังกล่าว “บูรณาการงบประมาณเพื่อกระจายความรู้สู่ชุมชน”

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน 
	 ขั้นตอนการให้บริการวิชาการ

ภาพที่ 1 แสดงกลไกการให้บริการวิชาการ
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	 โดยเครือ่งมอืการจดัการความรู ้(KM Tools) ทีใ่ช้ในการจดัการความรู้เรือ่งนีค้ือ การทบทวนหลงัการปฏบิัต ิ(After Action 

Review-AAR) คือ การอภิปรายเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อทบทวนว่าเกิดอะไรขึ้น ท�ำไมจึงเกิด จะรักษาจุด แข็งและปรับปรุง

จุดอ่อนอย่างไร ส่งผลให้ทีมและสมาชิกได้เรียนรู้จากทั้งความส�ำเร็จและความล้มเหลว โดยโครงการบริการวิชาการบริการวิชาการที่

ด�ำเนินงานนั้น เป็นไปตามหลัง ครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย Plan คือ การวางแผน DO คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ 

การตรวจสอบ Act คือ การปรับปรุงการด�ำเนินการอย่างเหมาะสม และจาก Act ในการด�ำเนินโครงการดังกล่าวแผนกงานวิจัยจึงหา

วิธีการที่เหมาะสม

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน 
	 - ผลการด�ำเนินโครงการบริการวิชาการที่ผ่านมาในปีงบประมาณ 2559 โครงการพัฒนาอาชีพสู่ชุมชน ตามเป้าหมายผู้เข้า

ร่วมโครงการแผน 300 คน หลังจากบูรณาการ ผล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เพิ่มเป็น 502 คน โครงการที่จะด�ำเนินงานแผนตั้งไว้ 10 

โครงการ หลังจากบูรณาการ ได้เพิ่มมา 1 โครงการ โดยมีคะแนนความพึงพอใจเพิ่มจากร้อยละ 75 เป็น ร้อยละ 88 และมีระยะเวลา

เสร็จตามก�ำหนดระยะเวลา ร้อยละ 100 โดยปัจจัยที่ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จคือ องค์กรในท้องถิ่นนั้นๆ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนงบ

ประมาณ หรอือาจจะเป็นการสนบัสนนุด้านอืน่ๆ เช่นวสัดฝึุกอบรมซึง่จะท�ำให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร ได้ลงมอืปฏบิตัไิด้อย่างท่ัว

ถึงกัน อันจะท�ำให้การฝึกอบรมในครั้งนั้นเพิ่มความรู้ความเข้าใจมากขึ้นกว่าการฟังทฤษฎีเพียงอย่างเดียว

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่
	 - ลดค่าใช่จ่าย และขยายพื้นที่การให้บริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น

เอกสารประกอบผลงาน 
	 - รายงานผลการด�ำเนินโครงการโครงการพัฒนาอาชีพสู่ชุมชน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2559

	 - หนังสือบันทึกความตกลงความร่วมมือว่าด้วยการบริการวิชาการ ลงในปี 2559 

ลงนามรับรองผลงาน 

(                         )

นายธนภัทร นมัสไธสง 	 ผู้น�ำเสนอผลงาน

(                         )

นางณิชาภา สารธิยากุล	 ผู้ร่วมท�ำโครงการ

(                         )

นายจักรินทร์ สนุกแสน	 ผู้ร่วมท�ำโครงการ

(                         )

นายชัชวาลย์ ไทยยิ่ง	 ผู้ร่วมท�ำโครงการ
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ชื่อผลงาน	 	 จากลายเสนเปนผืนผา
เจ้าของผลงาน	 นางสาวสุเนตรา ทองจันทร
	 	 สํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ  โทร 095-024-2502
ประเด็นความรู	้ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 จงัหวดัสรุนิทรมหีมูบานทีท่อผาตามประเพณสีบืทอดตอมาจนปจจบุนัจะเปนคนไทยเช้ือชายเขมรและไทยอีสาน มีแหลงสําคญั 
5 แหง อยูในเขตอําเภอเมือง 4 แหง คือที่บานเขวาสินรินทร หมู 2 ตําบลเขวาบานสวายและบานนาแหว หมู 7 ตําบลสวาย และบาน
จันรม หมู 4 ตําบลตาออง อําเภอเมือง และในเขตอําเภอศีขรภูมิ 1 แหง คือที่บานจารพัตร หมู 1 ตําบลจารพัตร จากการสํารวจพบวา 
มกีารทอผาไหมเปนพืน้เพือ่ทีจ่ะใชในชวีติประจาํวนัและใชถวายพระในการทาํบญุผาท่ีนยิมใชถวายพระมักจะทอผาขาวเพ่ือวาจะไดนาํ
ไปยอมฝางตัดทําสบงจีวรไดและชางนิยมที่จะทอในสิ่งที่ตนเองสนใจและสามารถทําได  เชน บางคนทอเฉพาะตัวซิ่น บางคนทอ
เฉพาะสวนเชิงหรือตีนซิ่น และผาซิ่นพบวามีการพัฒนาจากตนแบบซึ่งนาจะเปนผาซิ่นไทยที่เรียกวาอันลุยซีม (ซีม คือ สยาม) ดังนั้นจึง
สามารถศึกษารายละเอยีดของผลติภณัฑผาไหม ศกึษาดานภมิูปญญาและเกบ็รวบรวมลายผาไหมพ้ืนเมืองเพ่ือเปนการอนรัุกษภูมิปญญา
สะทอนเอกลักษณความเปนมาของผาไหมพืน้เมอืง และเกบ็รวมรวมลายผาไหมพืน้เมอืงจงัหวดัสรุนิทร ทีม่ปีระวตัยิาวนาน สามารถถาย
ทอดใหคนรุนหลังไดศึกษา เรียนรูดานวัฒนธรรม ภูมิปญญา และศึกษาประวัติศาสตรจากลายผา สืบทอดเรื่องราวที่มีคุณคาดาน
วฒันธรรมการแตงกาย และพฒันาศกัยภาพสูผูประกอบการทองถิน่ ในการนําลายผา ผลิตเปนสินคาท่ีแสดงถงึเอกลักษณทองถิน่ตอไป
	 การจดัเก็บลายผาไหมพืน้เมอืงในจงัหวัดสรุนิทร จดัเกบ็ผาไหมลายพืน้ทีบ่านเขวาสนิรนิทร หมู 2 ตาํบลเขวาบานสวายและ
บานนาแหว หมู 7 ตําบลสวาย และบานจันรม หมู 4 ตําบลตาออง อําเภอเมือง และในเขตอําเภอศีขรภูมิ 1 แหง คือที่บานจารพัตร 
หมู 1 ตําบลจารพัตร จากการดําเนินการจัดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ สํารวจ และการศึกษาประวัติผาไหมเมืองสุรินทร จากการ
ศึกษา สํารวจดังกลาวพบวา “สุรินทร” เปนจังหวัดที่มีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนาน เช่ือกันวาเมืองสุรินทรถูกสรางขึ้น
มากกวา 2,000 ป มาแลว ในสมยัท่ีพวกขอมมอํีานาจอยูในบรเิวณนี ้ซึง่ไมปรากฎหลกัฐานทีชั่ดเจน จนกระทัง่ป พ.ศ. 2306 จงึปรากฏ
หลักฐานวาหลวงสุรินทรภักดี (เชียงปุม) ซึ่งเดิมเปนหัวหนาหมูบานเมืองที ไดขอใหเจาเมืองพิมายกราบบังคมทูลขอพระกรุณาโปรด
เกลาฯ จากพระเจาอยูหัวพระที่นั่งสุริยามรินทร ยายหมูบานจากบานเมืองที มาตั้งอยูบริเวณบานคูประทาย บริเวณที่เปนที่ตั้งเมือง
สุรินทรในปจจุบันนี้ และในป พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยน
ชือ่ “เมอืงประทายสมนัต” เปน “เมอืงสรุนิทร” วฒันธรรมของชาวสรุนิทรทีส่บืทอดกนัมาอยางชานาน และเปนทีน่าภาคภมูเิปนอยาง
ยิ่งคือ ผาไหม และลูกประคํา ซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะพื้นที่และมีชื่อเรียกตามภาษาพื้นที่วา ผาโฮล ผาโฮล เปนผาไหมมัดหมี่ ผามัด
หมี่โฮลถือเปนลายเอกลักษณของลายผาไหมมัดหม่ีจังหวัดสุรินทร  “โฮล” เปนคําในภาษาเขมรเปนช่ือเรียก มาทอเปนผืนผา  
เอกลักษณผาไหมลาย อัมปรม เปนผาที่ลักษณะปรากฎลายทอเปนลายตารางสี่เหลี่ยมจัตุรัส เล็กๆ มีการมัดยอมไหม ใหเปนจุดประ
สีขาวเดนขึ้นจากสีพื้น คลายเครื่องหมายกากบาทในตารางสี่เหลี่ยมเล็กๆ กระจายทั่วผืนผา ดวยการมัดยอมแบบที่เรียกวา “จองกรา” 
(จองเปนภาษาเขมร หมายถงึ ผกูหรอืมดั) องกรา เปนการมดัหมีช่นดิหนึง่ทีม่ดัไดทัง้เสนพุงและเสนยนื เฉพาะสวนของเสนไหมทีจ่ะทํา 
ลวดลายที่เรียกวา “กราประ” คือจุดประขาวของเสนยืนมาชนกับจุดประขาวของเสนพุงเปนเครื่องหมายบวกหรือกากบาทบนสีพื้น 
หากมีจุดประขาวบนพื้นสีแดงเขมที่ยอมจากครั่ง เรียกวา ลายอัมปรมครั่ง หรือจุดประขาวบนพื้นสีมวงที่ยอมจากครามเรียกวาลาย
อัมปรมปกามะออม หรือจุดประขาวบนพื้นสีเหลืองอมทองที่ยอมดวยเขหรือเคลย(ภาษาถิ่น) เรียกวา อัมปรมเคลย  ผาหางกระรอก” 
เปนผาทอโบราณที่มีลักษณะลวดลายเรียบงาย แตแฝงดวยความประณีตและงดงาม โดยใชเทคนิคการทอผาที่เปนเอกลักษณของชน
เผาไทคอื “การควบเสน” หรือคนไทยเรยีกวา “ผาหางกระรอก” กษณะสําคญัของผาหางกระรอกคอื เปนผาพืน้เรยีบทีใ่ชเทคนคิการ
ทอพิเศษ ที่นําเสนพุงพิเศษโดยใชเสนไหม หรือเสนฝาย 2 เสน 2 สี มาตีเกลียวควบเขาดวยกันใหเปนเสนเดียว ผาที่ไดจะมีลักษณะ
ลวดลายเล็กๆ ในตัวมีสีเหลือบมันวาวระยับดูคลายเสนขนของหางกระรอก จังหวัดสุรินทรและบุรีรัมย ชาวกูยนิยมใชและทอผาไหม
ควบ สตรีชาวกูยมีความชํานาญในการตีเกลียวเสนไหม เรียกวา ละวี หรือ ระวี ตามความเชื่อ เรื่องความกลมเกลียวสามัคคีกันใน
ครอบครวัและสายตระกูลทีน่บัถอืผดีวยกนั การนาํไหมสองสมีาควบกันเรยีกวา “กะนวี” หรอื “ผาหางกระรอก” เมือ่นาํมาใชเปนเสนพุง
ทอกบัเสนยนื สพ้ืีนจะทาํใหเกดิลายเหลือ่มกันเปนสเีหลอืงคลายหางกระรอก ลกัษณะของผากะนวีนีผ้วิสัมผสัจะมคีวามมนัระยบิระยบั 
เมื่อนําไปสองกับแดดจะแยกสีไดชัดเจน ผูชายไทยกูย นิยมนุงผาไหมควบ (หะจิกกะนอบ) สําหรับนุงโจงกระเบน โดยมีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาภูมิปญญาการผลิตผาไหมพื้นเมืองในจังหวัดสุรินทร

	 2. เพื่อศึกษาและรวมรวมลายผาไหมพื้นเมืองในจังหวัดสุรินทร

	 3. เพื่อนําไปประยุกตใชเพื่อการผลิตสินคาเอกลักษณจากผาไทย
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วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1.	 ตั้งคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
	 2.	 ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ในการจัดทําแผนการดําเนินงาน และจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน
	 3.	 ทําการสํารวจชุมชน ตามที่ชุมชน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความเปนอยู
	 4.	 ประสานงานกับชุมชนเพื่อเขาไปศึกษาบริบท สภาพแวดลอมทุกดานของชุมชน เพื่อนํามาสรางรูปแบบในการพัฒนา
	 5.	 ตรวจสอบขอมูลและรูปแบบการทอผาไหม และเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น และการพัฒนารูปแบบการ
	 	 ทอผาไหมในพื้นถิ่น
	 6.	 คณะทํางานเก็บรวบรวมองคความรู ที่ไดจากการสัมภาษณ การเก็บตัวอยาง
	 7.	 คณะกรรมการสรุปผลการดาํเนนิงานของโครงการ และรวมกนัประเมินความสาํเรจ็ของโครงการสรปุประเดน็ปญหาและ
	 	 ขอเสนอแนะ พรอมทั้งหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอไป รายงานผล
	 	 การดําเนินงาน
	 8.	 จัดแสดงภูมิปญญาและรวบรวมลายผาไหมพื้นเมือง เพื่อถายทอดองคความรูที่ไดจากการรวบรวมสืบทอดเร่ืองราวที่มี
คุณคาดานวัฒนธรรมการแตงกาย และพัฒนาศักยภาพสูผู ประกอบการทองถิ่น ในการนําลายผา ผลิตเปนสินคาที่แสดงถึง
เอกลักษณทองถิ่นตอไป

การนําไปใชประโยชน
	 เพื่อการจัดเก็บลายผาไหมพื้นเมืองจังหวัดสุรินทร  อนุรักษภูมิปญญาสะทอนเอกลักษณความเปนมาของผาไหมพื้นเมือง 
และเกบ็รวมรวมลายผาไหมพืน้เมอืงจงัหวดัสรุนิทรท่ีมปีระวตัยิาวนาน เพือ่เปนการอนรุกัษและสามารถถายทอดใหคนรุนหลัง ไดศกึษา 
เรียนรูดานวัฒนธรรมภูมิปญญา และศึกษาประวัติศาสตรจากลายผา อีกทั้งยังสืบทอดเรื่องราวที่มีคุณคาดานวัฒนธรรมการแตงกาย
และสรางผลติภณัฑ พฒันาศกัยภาพชมุชนสูผูประกอบการทองถิน่ ในการนาํลายผาผลติเปนสนิคาทีแ่สดงถึงเอกลักษณทองถิน่ สราง
รายไดใหแกชุมชนตอไป

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 1. มหาวิทยาลัยและชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน มีการสรางเครือขาย รวมพลังกัน
	 2. สรางเครือขายความรวมมือในการอนุรักษภูมิปญญาและรวบรวมลายทราบขอมูลเกี่ยวกับภูมิปญญา
	 3. มหาวิทยาลัยฯ มีความรูและความสามารถในการชวยเชื่อมโยงองคความรูของคนในชุมชน
	 4. ทราบเอกลักษณะ ความเปนมา และประวัติของลายผาไหมพื้นเมือง
	 5. มีฐานขอมูลซึ่งใชเปนแหลงเรียนรู ใหนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ
	 6. ใชประโยชนจากและความเปนมาของขอมูลเพื่อศึกษาประวัติศาสตร จ.สุรินทร

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1. มหาวิทยาลัยฯ ไดองคความรูดานภูมิปญญาและรวบรวมลายผาไหม ที่เปนเอกลักษณจังหวัดสุรินทร
	 2. มหาวิทยาลัย ฯ เปนแหลงรวบรวมภูมิปญญาและสามารถสืบทอดเรื่องราวดานวัฒนธรรมสามารถถายทอดใหกับชุมชน 
และผูสนใจ
	 3. เกิดความรวมมือรวมใจของบุคลากรและคนในชุมชน ในการมีสวนรวมในการทํางานรวมกันทุกระดับ และเปนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางกัน

เอกสารประกอบผลงาน
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ชื่อผลงาน	 การน�ำเสนอผลงานศิลปวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 

เจ้าของผลงาน	 นางสาวทัศนียา นิลฤทธิ์ และนางสาวกรรวี  คลองตรง   

	 	 ศูนย์วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์

ประเด็นความรู	้ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

บทน�ำ
	 จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีวัฒนธรรมการทอผ้าไหมมานาน ได้สืบทอดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมมานานจน

เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ตลอดจนประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อการผลิตและการทอ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ

ลวดลายของผ้าไหม การผลิตเส้นไหมน้อย และกรรมวิธีการทอ ซึ่งต้องใช้ความสามารถและความช�ำนาญจริง เช่น การทอผ้า 

มดัหมีพ่ร้อมยกดอกไปในตวั ซึง่ท�ำให้ผ้าไหมทีไ่ด้เป็นผ้าเนือ้แน่นมคีณุค่า มกีารทอทีเ่ดยีวในประเทศไทย จนเป็นทีส่นพระทยั

และเปน็ที่ชื่นชอบของสมเด็จพระนางเจ้า พระบรมราชินีนาถ ทรงรบัสั่งว่า ใส่แล้วเย็นสบาย อีกทั้งยงัใช้ฝีมือในการทออีกด้วย
	 ศูนย์วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ด้านการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม 
และการทอผ้าไหม โดยศูนย์ฯได้ก่อตั้งตั้งแต่ 2555-ปัจจุบัน มีผู้ที่สนใจในกระบวนการผลิตผ้า และเข้ามาศึกษาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของทางมหาวิทยาลัยที่ต้องการเป็นแหล่งความรู้ของชุมชน ทางศูนย์ฯ จึงมีการจัดระบบ
การให้บริการ ให้ค�ำปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
 	 ในปัจจบุนัจังหวดัสรุนิทร์มกีลุม่ผูท้อผ้าอยูห่ลากหลายกลุม่ ซึง่ทางศนูย์ฯ จงึเลง็เหน็ถึงความส�ำคญัของการเพิม่มลูค่า
ผ้าไหมให้เป็นทีย่อมรบั โดยค�ำนงึถงึคณุภาพ การมจีดุเด่น มเีอกลกัษณ์ การอนรุกัษ์สบืสานลวดลายดัง้เดมิและการออกแบบ
ลวดลายประยุกต์ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน เน้นให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่ง
ให้ความส�ำคญัของผ้าทอ เน้นถึงภมูปัิญญาชาวบ้านในการออกแบบลวดลายและทรพัยากรทีม่อียูใ่นท้องถิน่มาเพิม่มลูค่าของ
ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น รวมถึงการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ สร้างงาน สร้างตลาด และสร้างรายได้ 
ทั้งนี้เราจึงได้รวบรวมองค์ความรู้ตั้งแต่การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม จนถึงกระบวนการทอเป็นผืนผ้าไหม เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
และมีการจัดระบบการให้บริการให้ค�ำปรึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
	

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
	 1. จัดท�ำแผนการให้บริการการน�ำเสนอองค์ความรู้สู่ชุมชน
	 2. ซักถามข้อมูลความต้องการ/รายละเอียดของผู้รับบริการ
	 3. ลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจการจัดสถานที่ (เมื่อมีการจัดนิทรรศการ)
	 3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่อฝึกอบรม/จัดนิทรรศการ
	 4. ให้บริการชุมชน/จัดนิทรรศการ ตามวันและเวลาดังกล่าว
	 5. สรุปความพึงพอใจในการใช้บริการ

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน ชุมชน/ผู้รับบริการเกิดความรู้ความเข้าใจในหัวข้อหรือประเด็นที่เผยแพร่องค์ความรู้ 

สามารถลงมือปฏิบัติได้จริง น�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้และเกิดการต่อยอดองค์ความรู้มากยิ่งขึ้น 

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี 

	 สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ เกิดความรู้และน�ำไปสู่การต่อยอดในกระบวนการต่างๆ ให้หลากหลายมากขึ้น

เอกสารประกอบผลงานรายงานสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

	 ลงนามรับรองรายงาน(นางสาวทัศนียา นิลฤทธิ์)
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ชื่อผลงาน	 จากความเสี่ยงสูความสุข
เจ้าของผลงาน	 นางกรรณิการ กําเนิดบุญ / นางสาวสุเนตรา ทองจันทร
	 	 สํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การบริหารจัดการ

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 การบริหารงานในปจจุบันมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีกระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบเพื่อที่จะทําใหทราบ
วาหนวยงานจะเผชิญกับปญหาอะไรและจะหาทางปองกันอยางไรเพื่อใหความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นมีผลกระทบตอหนวยงานนอย
ที่สุดเหตุผลเบื้องตนที่สนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงในองคกรก็ คือ การที่ทุกองคกรตองพยายามสรางหรือเพิ่มมูลคาใหกับ
ผูมสีวนไดเสีย แมวาความไมแนนอนหลายประการทีอ่าจสงผลกระทบตอการดาํเนนิงานมลูคาขององคกรจะเกดิขึน้เพยีงใด ขึน้อยูกบั
ความสามารถของผูบริหารในการตัดสินใจและการกําหนดกลยุทธการบริหารงานในองคกรน้ันๆ ซ่ึงความไมแนนอนของการดําเนิน
งานในองคกรเปนเสมือนดาบสองคม คืออาจกอใหเกิดผลลัพธในทางบวกถือวาเปนการใหโอกาสแกองคกรหรืออาจกอใหเกิดทางลบ 
ซึ่งถือวาเปนความเส่ียงดังน้ันผูบริหารจะตองใชโอกาสใหเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธองคกรหรือกําหนดระดับความเส่ียงที่
เหมาะสมทีอ่งคกรสามารถยอมรบัไดหลกัการในการบรหิารความเส่ียงไมไดเปนแนวทางในการสรางสภาวะแวดลอมทีป่ราศจากความ
เสี่ยงแตเปนการทําใหผูบริหารสามารถบริหารและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลภายใตสภาวะแวดลอมที่มีความเสี่ยง
	 ดงันัน้การบรหิารความเสีย่งจงึเปนเครือ่งมอืหนึง่ทีห่นวยงานตองนาํมาใชในการบรหิารและจดัการหนวยงานเพือ่ชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหารในอันที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ทั้งนี้เพื่อลดความเสียหายในนอยที่สุด โดยมีคาใชจายนอยที่สุด
	 การดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ดําเนินการขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ในปจจุบันคณะเทคโนโลยีการจัดการมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยเนนการตรวจสอบและพัฒนาระบบเพื่อเสริม
สรางคณุคาในเนือ้งานตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัซึง่อาจมีปจจยัเสีย่งท่ีทําใหไมบรรลผุลตามพันธกจิเพ่ือปรบัปรงุการควบคมุภายในใหมี
ประสิทธิผลและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ รวมถึงตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอีกดวยบุคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ที่มีตําแหนงทาง
วิชาการถึงวาระเกษียณอายุราชการและมีความเสี่ยงที่จะมีจํานวนท่ีลดลงเรื่อย ๆ ในขณะเดียวกันบุคลากรหนาใหมที่เขาสูตําแหนงทาง
วชิาการกย็งัไมเพิม่ขึน้ การสญูเสยีบคุลากรทีผู่มตํีาแหนงทางวิชาการในระดบัผูชวยศาสตราจารยเปนจํานวนมากแตไมมีบคุลากรใหมเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการจะสงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการจัดการศึกษาตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภาระงานดานความเสี่ยง จึงจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะเทคโนโลยีการจัดการเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงที่มีผล
กระทบสูงและหาแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดสาเหตุความเสี่ยงบังเกิดผลดีตอการบริหารจัดการคณะเทคโนโลยีการจัดการ
ตอไปกาํหนดประเด็นความเสีย่งการเขาสูตาํแหนงทางวชิาการของอาจารยใหมจึงเปนสิง่ทีค่ณะฯ ใหความสาํคญัการพฒันาระบบการเขาสู
ตาํแหนงทางวิชาการทีเ่รว็ขึน้ จะตองประกอบดวยความเขาใจในขัน้ตอนการดําเนนิงานและการเตรยีมเอกสาร คณะฯ จงึไดจดัทําโครงการ
นี้เพื่อชวยใหอาจารยใหมไดเขาใจและนําไปสูการพัฒนาระบบการเขาสูตําแหนงทางวิชาการที่เร็วขึ้นตอไป โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1) เพื่อสรางความเขาใจ เกี่ยวกับ ระเบียบ และแนวทางไปสูตําแหนงทางวิชาการ

	 2) เพื่อสงเสริมการเขาสูตําแหนงทางวิชาการใหเร็วขึ้น

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1) มีวางแผนการปฏิบัติงาน ระยะ 6 เดือน 12 เดือน (P-Plan)
	 2) การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (D-Do)
	 3) การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ควรประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในดานตาง ๆ ดังนี้
	 	  1. ความเสี่ยงดานการเงินและงบประมาณ
	 	  2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ
	 	  3. ความเสี่ยงดานนโยบาย
	 	  4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน
	 	  5. ความเสี่ยงดานเหตุการณ/ปจจัยภายนอก
	 4) การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาส และผลกระทบจากสูงมายังตํ่า
เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอเปาหมายหนวยงานไดงายขึ้น (C-Check)
	 5) มาตรการหรอืแผนการจดัการความเสีย่งเพ่ิมเตมิ สามารถใชแนวคดิของ 4 T มาใชประกอบการจดัทาํมาตรการ/แผนการ
จัดการ โดย 4 T ประกอบดวย
 	 Take=ยอมรับ	 	 Transfer=โอนหรือกระจาย	 	
	 Treat=ลดหรือควบคุม	 Terminate =หยุดหรือหลีกเลี่ยง
	 6) สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชนในการควบคุม  หรือลดโอกาสของความสูญ

เสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบ
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ดานบุคลากร สาเหตุความเสี่ยง

1. บุคลากรสายวิชาการที่มีตําแหนง

    ทางวิชาการมีจํานวนลดลง

1. อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเกษียณอายุงาน

  ภายในระยะเวลา 5 ป มีจํานวนคอนขางสูง

2. คณะไมไดกําหนดมาตรการใหอาจารยตองมี

   ตําแหนงทา

2. ระเบยีบ/ขอบงัคับ/มีก่ารเปลีย่นแปลงบอยครัง้
และยังขาดความชัดเจนในรายละเอียดทําใหการ
ตีความ

1. การปฏิบตัติามระเบยีบ/ขอบงัคบั/ประกาศไมถูกตอง
2. มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ
   และไมไดศึกษาเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยน

3. ขาดการสนับสนุนอัตรากําลังทดแทนสาย

   วิชาการจากเ

1. ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร ที่สัมพันธ์กับหลักสูตร –
   เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ และอัตรา
   ก�ำลังทดแทน
2. ขาดมาตรการส่งเสริมและสร้าคะแนน ระดับ 
    แรงจงใจในการเข้าส่ต�ำแบ

การนําไปใชประโยชน
	 การบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน เปนระบบการบรหิารสมยัใหม ซึง่ทําใหหนวยงาน คณะวทิยาเขต มหาวทิยาลยั 
มีความนาเชื่อถือและสรางความมั่นคงใหกับองคกรผูบริหารทุกภาคสวนตองเปดเผยขอมูลดานความเสี่ยงใหเจาหนาที่ในระดับลาง
ไดรบัทราบและสรางเกณฑการประเมนิคณุภาพ สิง่ทีสํ่าคญัทีส่ดุในการบรหิารความเสีย่ง คอื ตองใหทกุฝายทกุคนในองคกรตระหนกั
ถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงและหาแนวทางแกไขเพื่อลดสาเหตุความ
เสี่ยงบังเกิดผลดีตอการบริหารจัดการคณะเทคโนโลยีการจัดการตอไป

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 1. ผูบริหารใหการดานการบริหารความเสี่ยง
	 2. บุคลากรมีความตั้งใจ และใหความรวมมือเปนอยางดี

	 3. บุคลากรมีความใจ และเกิดแรงจูงใจในการขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการมากขึ้น

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1. ทราบความเสี่ยงและหาแนวทางแกไขไดตรงประเด็น

	 2. กําหนดวิธีการแกไขความเสี่ยงโดยใหความรูความเขาใจดานการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ

	 3. มีเอกสารที่สามารถเตรียมเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการได 

การอบรมผู้ปฎิบัติงานด้านความเสี่ยง
เอกสารประกอบผลงาน

การจดัท�ำโครงการเพือ่สนบัสนนุการท�ำผล

งานทางวิชาการเพื่อขอก�ำหนดต�ำแหน่ง 

(รูปแบบการเสวนา)

ให้ความรู้ การกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจในการจัดท�ำผลงานทางวิชาการเพื่อขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ
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ชื่อผลงาน	 เทคนิคการประยุกตใช Google Fromสรางแบบฟอรมลงทะเบียนออนไลน

เจ้าของผลงาน	 นางสาวศรอนงค มะลิซอน   
	 	 แผนกวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การบริหารจัดการ

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ 
อยางยิง่องคกรหรือสถาบนัการศึกษาการนาํเทคโนโลยเีขามาชวยบรหิารสารสนเทศเปนสิง่จาํเปนทีจ่ะทาํใหหนวยงานหรอืองคกรนัน้ๆ 
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นรวมทั้งกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานในสถานการณปจจุบันซึ่งหลายๆ
หนวยงานอาจจะประสบปญหากับการจัดทําเอกสารแบบฟอรม แบบสอบถามการสํารวจขอมูล
การเผยแพรขอมูล
	 ปญหาเรื่องการจัดสงเอกสารท่ีลาชาหรือจัดเก็บเอกสารจํานวนมากและไมเปนระบบยากตอการคนหาหรือแมกระทั่งงบ
ประมาณในการพิมพกระดาษที่จํากัดการใชเทคโนโลยีเพื่อลดขอจํากัดดังกลาวจึงมีความสําคัญอยางยิ่งการประยุกตใชเทคโนโลย ี
Google From ซึ่งเปนWeb Application ของกลุม Google Docs เปนเคร่ืองมือที่นํามาใชในการสรางแบบฟอรมออนไลนหรือ
แบบสอบถามในหลายๆ รูปแบบ โดยไมตองเสียคาใชจายและนําไปประยุกตใชไดหลายอยาง เชน การทําขอสอบ การทําแบบสํารวจ
การลงบนัทกึใชหอง หรอืการทําแบบลงทะเบยีนในการประชมุหรอืการจดัโครงการตางๆซึง่ชวยในการตดิตอและประสานงานเพือ่ให
ไดขอมลูทีร่วดเร็ว ถกูตอง ลดเวลาการทํางาน และประหยดัคาใชจายสามารถจดัเกบ็ขอมลูเพือ่ใหไดขอมลูทีถ่กูตองและเผยแพรขอมลู
ไดอยางรวดเร็ว โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. เพื่อชวยใหการติดตอและประสานงานมีความรวดเร็ว ถูกตอง และลดเวลาการทํางาน

	 2. เพื่อชวยประหยัดงบประมาณ เนื่องจากมีการจัดทําเอกสารในรูปแบบออนไลน

	 3. เพื่อชวยใหสามารถนําขอมูลไปใชงานไดสะดวกรวดเร็ว

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1.	 การเขาไปใชงานGoogle Formผูใชงานจะตองมีบญัชขีอง Google กอนซึง่คณาจารยและบุคคลากรของคณะเทคโนโลยี

การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร  สามารถใชบัญชี Google ของทางมหาวิทยาลัย
ไดเลย

	 2.	 เขาไปที่เว็บไซต https://goo.gl/hTn9FKคลิกที่ “Google ฟอรม“
	 3.	 เริ่มสรางฟอรมใหมใหตั้งชื่อฟอรมพรอมคําอธิบาย เชนลงทะเบียนเขารวมโครงการการพัฒนาสินคาและบริการการ
	 	 ทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล (ชื่อฟอรม)
	 4.	 การสรางรายการสําหรับเก็บขอมูลผูลงทะเบียน ซึ่งเปนรายการท่ีเราตองการจัดเก็บขอมูลผูลงทะเบียนเชนคํานําหนา

นาม, ชื่อ –นามสกุล, หนวยงาน, ที่อยู, อีเมล, เบอรโทรศัพทเปนตน
	 5.	 ติดตั้งสวนเสริม “form Limiter”สําหรับกําหนดจํานวนผูลงทะเบียนหรือผูที่เขามาตอบแบบฟอรม
 	 6.	 เผยแพรฟอรมลงทะเบียนออนไลนโดยการคัดลอก(Copy) URL ที่ไดมาจากน้ันเผยแพรสงลิงคใหกับผูที่ตองการลง

ทะเบียน โดยผานทาง Website, Facebook, Line, E-mail เปนตน
	 7.	 เมือ่ผูทีต่องการลงทะเบยีน ไดรบัลงิคทีส่งไปใหแลวกจ็ะปรากฏหนาตางแบบฟอรมกรอกขอมูลทีไ่ดสรางขึน้เพ่ือรบัขอมลู

จากผูลงทะเบียน
	 8.	 สามารถดูผลการตอบกลับไดแบบ Real-timeขอมูลผลการตอบกลับจะแสดงจํานวนผูลงทะเบียนขึ้นมาทั้งรูปแบบ 
	 	 ตัวอักษร และกราฟตางๆ
	 9.	 ในกรณทีีต่องการ การนาํออกขอมลู เพือ่นาํไปวเิคราะหผลหรอืตามทีผู่ใชงานตองการ ใหคลิกทีไ่อคอนสีเขยีว จะปรากฏ

หนาตางขอมูลในตารางจะมีขอมูลของผูที่ลงทะเบียนอยูโดยแยกขอมูลแตละสวนออกเปนคอลัมนอยางชัดเจน
	 10. คลิกเมนู “ไฟล” เพื่อทําการนําออกขอมูล เลือกเมนูยอย “ดาวนโหลดเปน” จะมีเมนูปรากฏขึ้นมาเลือก โดยผูใชงาน

สามารถเลือกไฟลขอมูลตามที่ตองการ ดังนี้
	 	 1) Microsoft Excel (.xlsx)
	 	 2) รูปแบบ OpenDocument (.ods)
	 	 3) เอกสาร PDF (.pdf)
	 	 4) คําที่คั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (.csv ,แผนงานปจจุบัน)
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	 	 5) คําที่คั่นดวยแท็บ (.tsv ,แผนงานปจจุบัน)

	 	 6) หนาเว็บ (.zip)

การนําไปใชประโยชน
	 สามารถนําไปใชเปนแนวทางและเปนเครือ่งมือเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการสรางแบบฟอรมลงทะเบียนออนไลนไดอยาง

รวดเร็วรวมทั้งนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางานตอไป

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 4.1 สามารถสรางฟอรมลงทะเบียนออนไลนไดรวดเร็ว โดยที่ไมตองเสียคาใชจาย

	 4.2 เพิ่มชองทางในการเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็วไดขอมูลจากผูใชงานจริง

	 4.3 สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และวิเคราะหขอมูลไดอัตโนมัติ

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 5.1 มีระบบฟอรมการลงทะเบียนออนไลนโดยประยุกตใชเทคโนโลยี Google From

	 5.2 ประหยัดงบประมาณ และลดจํานวนกระดาษ

	 5.3สามารถนําขอมูลไปใชงานตอไดอยางสะดวก รวดเร็ว

เอกสารประกอบผลงาน

	 คลิกเมนู “ไฟล” เพื่อทําการนําออกขอมูลเลือกเมนูยอย 

“ดาวนโหลดเปน” จะมีเมนูปรากฏขึ้นมาเลือกโดยผูใชงานสามา

รถนําออกไฟลขอมูลตามที่ตองการดังนี้

	 1) Microsoft Excel (.xlsx)

	 2) รูปแบบOpenDocument (.ods)

	 3) เอกสาร PDF (.pdf)

	 4) คาํทีค่ัน่ดวยเครือ่งหมายจลุภาค (.csv ,แผนงานปจจบุนั)

	 5) คําที่คั่นดวยแท็บ (.tsv ,แผนงานปจจุบัน)

	 6) หนาเว็บ (.zip)

	 แบบฟอรมลงทะเบียนออนไลนโดยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี Google From

	 สามารถดูผลการตอบกลับไดแบบ Real-time โดย

ขอมลูผลการตอบกลับกจ็ะแสดงจํานวนผูลงทะเบยีนขึน้มาทนั

ทขีอมลูจะถกูแสดงขึน้มาทัง้รูปแบบตวัอักษร และกราฟตางๆ

	 ในกรณีที่ต องการ การนําออกขอมูล เพื่อนําไป

วิเคราะหผลหรือตามที่ผูใชงานตองการใหคลิกที่ไอคอนสีเขียว
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ชื่อผลงาน	 ระบบการจัดการเทียบโอน คณะเทคโนโลยีการจัดการ

เจ้าของผลงาน	 อาจารยรัตนา สุมขุนทด   
	 	 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การบริหารจัดการ

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร เริ่มใชหลักสูตรเทียบโอนตั้งแตปการ
ศึกษา 2553 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาตรี สามารถ 
นํารายวิชาที่ศึกษามาแลวเทียบโอนผลการเรียนได  วิชาที่สามารถเทียบโอนไดตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทียบโอน 
ของแตละสาขา หลักเกณฑการเทียบโอนจะตองพิจารณาจากสังเขปของรายวิชาในระดับ ปวส. ตองใกลเคียง 3 ใน 4 กับสังเขป
รายวิชาของสาขาวิชาการเทียบโอนจะเริ่มตั้งแตกอนเปดการศึกษา นักศึกษาจะนําใบแสดงผลการเรียน และแบบฟอรมการขอเทียบ
โอนมายังกรรมการเทียบโอนของแตละสาขา คณะกรรมการจะใชคูมือการเทียบโอนประกอบการเทียบโอนใหกับนักศึกษา ทั้งนี้
นักศึกษาสามารถเทียบโอนวิชาไดตลอดทั้งปการศึกษา รายวิชาที่เทียบโอนไดจะแสดงในระบบรายงานผลการศึกษาของนักศึกษา
แตละคน ปญหาของการเทยีบโอนรายวชิา ไมมรีะบบจดัเกบ็ประวตักิารเทยีบโอน อาจสงผลใหใชวชิาเดมิทีเ่คยเทยีบโอนแลวนาํกลบั
มาเทียบใหม ซึ่งผิดจากเกณฑการเทียบโอน วิธีการแกไขปญหา สรางระบบฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บ คนหา และออกรายงานการ

เทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาแตละคน การมีฐานขอมูลจะชวยใหประสิทธิภาพการเทียบดีขึ้นมีความแมนยํามากขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเทียบโอนของคณะเทคโนโลยีการจัดการ

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
การนําไปใชประโยชน
	 สาขาวิชาในคณะเทคโนโลยกีารจัดการสามารถนําไปใชได 

และระบบสามารถออกรายงานตางๆ เพื่อนําไปประโยชนในการ

ตัดสินใจงานดานการเทียบโอนนักศึกษาตอไป

	 ผลการประเมินระบบมีดังนี้

	 ดานตรงความตองการของผูใชระบบ

ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ ดานความงายตอการใชงานระบบ
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ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ไดระบบฐานขอมูลที่ใชสําหรับจัดการเทียบโอนรายวิชาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ที่สามารถใชงานไดจริง

เอกสารประกอบผลงาน

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ

     ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก
	 1.กฎระเบียบเกี่ยวกับการเทียบโอนผลการเรียนเทคนิค
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การประกันคุณภาพการศึกษา
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ชื่อผลงาน	 ตอบโจทย KPI 
เจ้าของผลงาน	 อาจารยอารยา อึงไพบูลยกิจ
	 	 สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ประเด็นความรู	้ การประกันคุณภาพการศึกษา

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนสิง่ทีม่หาวทิยาลยัตางๆ หลกีเลีย่งไมไดท่ีจะตองเขารบัการประเมินผลการประกนั

คณุภาพการศกึษา โดยปกติมหาวทิยาลยัจะตองประเมนิผลการประกนัคณุภาพการศกึษาทกุป และมเีกณฑคะแนนทีช่ดัเจน

ที่มหาวิทยาลัยจะไดรับคะแนนดังกลาวจะสะทอนถึงผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยดวยการประกันคุณภาพการศึกษา

จึงมีความสําคัญมากตอการจัดการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยรวมไปถึงในระดับคณะและระดับหลักสูตรที่จะตอง

รับการประเมินโดยเฉพาะในระดับหลักสูตรท่ีมีความสําคัญมากและจะตองมีผลการประเมินอยูในเกณฑดี ดังนั้นจึงเปนบ

ทบาทที่สําคัญของอาจารยที่ดูแลรับผิดชอบหลักสูตรที่จะตองพยายามจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑ็การประกัน

คุณภาพการศึกษาและจะตองพัฒนาสาขาวิชาใหมีคุณภาพในทุกๆ ดาน ผลการประเมินทุกๆ KPIจะเปนผลสะทอนของการ

ดําเนินงานของหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรจึงตองพยายามพัฒนาและดําเนินการทุกอยางทุกวิธีทางเพื่อใหผลการประเมินออก

มาดี KPI 4.2 เปน KPIหนึ่งที่หลักสูตรตองดําเนินการและหลักสูตรสามารถดําเนินการไดเปนอยางดีในที่นี้จึงขอเสนอแนะแนว 

ทางในการดําเนินงานเพื่อใหตอบโจทย KPI ที่ 4.2 เพื่อใหไดคะแนนเต็ม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสาขาวิชา

	 2. เพื่อใหสาขาวิชามี KPI ที่ดีขึ้น

	 3. เพื่อใหผลการประเมินการประกันคุณภาพของสาขาวิชาดีขึ้น

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 ขั้นตอนในการตอบโจทยKPIที่ 4.2 สามารถดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้

 	 1. 	ศึกษารายละเอียด ใน KPI ที่ 4.2

 	 2. 	แจกแจงรายละเอียดที่ตองใชในการตอบ KPI

	 3. 	วางเปาหมายคะแนนที่ตองการ (คะแนนเต็ม 5) และวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหไดคะแนนตามเปาหมาย

	 4. 	สื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของ (อาจารยประจําหลักสูตร) เพื่อเตรียมความพรอมในการ

	 	 ดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว

	 5. 	ดําเนินงานตามแผนงานที่วางไวและติดตามผลงานเปนระยะๆ

	 6. 	รวบรวมคะแนนและสรุปผลคะแนนเปนรายไตรมาส

	 7.	 ภายในไตรมาสที่ 2 จะมีการวางแผนการดําเนินงานฉุกเฉินหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดที่สงผลตอผลการ

	 	 ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว

	 8.	 ในไตรมาสที่ 3 ดําเนินการใหไดคะแนนตามเปาหมายที่วางไว (คะแนนเต็ม 5)

	 9.	 สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานครั้งตอไป

	 10.	นําเสนอผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชาและผูที่มีสวนเกี่ยวของ

	 11.	จัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาประจําป
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การนําไปใชประโยชน
 	 แผนการดําเนินงานนี้ สาขาวิชาอื่นสามารถนําแบบแผนนี้ไปใชสราง KPI ใหกับสาขาไดเพราะลักษณะการตอบโจทย 

KPI มีลักษณะเหมือนกัน หากสาขาอื่นนําไปใชและสามารถทําตามแผนงานไดทุกสาขาวิชาก็จะมีคะแนนประเมินตาม

เปาหมายที่วางไว (คะแนนเต็ม 5) และสงผลตอคะแนน KPI ของคณะฯ ทําใหคะแนนประเมินของคณะฯ สูงขึ้นตามไปดวย

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
 	 ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ เนื่องมากจาก

 	 1. ใหความสําคัญกับรายละเอียดที่จะตองดําเนินการอยางครบถวน

 	 2. บุคลากรในสาขาวิชาใหความรวมมือในการดําเนินงานเปนอยางดี

 	 3. ความสามารถในการทําวิจัยของอาจารยประจําหลักสูตรสามารถสราง KPI ใหกับสาขาวิชาได

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
  	 1. คะแนนผลการประเมินตนเอง KPI ที่ 4.2 อยูในระดับดีมาก

 	 2. คะแนนผลการประเมินตนเอง KPI ในภาพรวมสูงขึ้น

 	 3. ผลการประเมินการประกันคุณภาพของสาขาวิชาสูงขึ้น
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ชื่อผลงาน	 การสรางเครือขายดวยกิจกรรม

เจ้าของผลงาน	 อาจารยอารยา  อึงไพบูลยกิจ

	 	 สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ประเด็นความรู	้ การพัฒนาเครือขายความรวมมือ

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยั้ง ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานการเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

และการแขงขนั สงผลใหทกุประเทศตองกลบัมาทบทวนตนเองเพือ่กําหนดนโยบายดานตางๆ ในการพฒันาประเทศใหดํารงอยูไดอยา

งมัน่คงและย่ังยนืสาํหรบัรฐับาลไทยไดกาํหนดนโยบายทางดานการปฏรูิปเศรษฐกจิโดยใหความสาํคญักบัการพฒันาโครงสรางเศรษฐกจิ

บนฐานของผูประกอบการโดยเฉพาะอยางยิง่ผูประกอบการรายใหม หรอืผูเริม่ดาํเนนิธรุกจิ (Start-up) ซึง่เปนกลุมทีส่าํคญัท่ีจะสามา

รถเปนฐานของการจางงาน สรางรายไดและสงผลตอการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิระดบัประเทศใหเติบโตไดอยางเขมแขง็และยัง่ยนื รฐัจงึ

มอบหมายใหสํานักงานสงเสริมวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)

บูรณาการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ทั้ง 9 แหง สมาพันธ SME แหงประเทศไทย และธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) เพื่อสรางผูประกอบการรายใหม จํานยวน 10,000 ราย ใน

ระยะเวลา 3 ป โดยเนนกลุมเปาหมายเปนคนรุนใหมที่เพิ่งจบการศึกษา และกลุม SME ที่เริ่มดําเนินการไดไมเกิน 3 ป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  จึงเปนหนึ่งในผูดําเนินโครงการสรางผูประกอบการใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 

Start Up ดําเนินการภายใตศูนยบริการวิชาการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประจําวิทยาเขตสุรินทร  

	 การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานผูใหทุนสนับสนุนโครงการ (สสว.) กับผูรับจางดําเนินงาน(มทร.อีสาน) และเครือ

ขายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สมาพันธ  SME แหงประเทศไทย และ SME Bank) นั้นคงยังไมเพียงพอที่จะทําใหการดําเนินงานสําเร็

จลุลวงลงได หากตองเพิ่มความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของอีกหลายฝายที่จะชวยสนับสนุน ผลักดัน

	 การดําเนินโครงการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เชน หนวยงานที่ใหการสงเสริมการดําเนินงานของ SME อื่น หนวยงานที่

สนับสนุนเงินทุนใหกับกลุมธุรกิจ SME หนวยงานที่คอยใหความรูในการดําเนินงานของธุรกิจ SME เปนตน ดังนั้นจึงทําใหเกิดแนวคิด

การประชาสัมพันธและการสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ที่ไดกลาวไปแลวขางตน เชน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 

การเกษตร ธนาคารออมสนิ (ธ.ก.ส) สาํนกังานเกษตรจังหวดั สาํนกังานอุตสาหกรรมจังหวดั และพฒันาชมุชน เปนตน โดยมวีตัถปุระสงค์ 

ดังนี้

	 1. เพื่อสรางเครือขายความรวมมือกันระหวางศูนยบริการวิชาการฯ  และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

	 2. เพื่อใหเกิดการลงมือทํากิจกรรมรวมกัน

	 3. เพื่อใหใหเกิดความรวมมือในเรื่องตางๆ รวมกันในอนาคต

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 ขั้นตอนการสรางเครือขายความรวมมือและการดําเนินงานรวมกัน สามารถดําเนินการไดดังนี้

	 1. คณะกรรมการของศนูยบรกิารวชิาการฯ ประชมุเพือ่รวมกนัวางแผนการประชาสัมพนัธและหาเครอืขายความรวมมอืกบั

หนวยงานที่มีบทบาท หนาที่หรือมีการสนับสนุนที่ชวยสงเสริมและเกี่ยวของกับภาระงานของศูนยบริการวิชาการฯ

และกําหนดผูรับผิดชอบของศูนยบริการวิชาการฯ

	 2. คณะกรรมการศูนยบริการวิชาการฯ ประชุมพิจารณาคัดเลือกหนวยงานที่จะสรางเครือขายความรวมมือรวมกัน

	 3. จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน

	 4. ผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธโครงการ StartUp ไปยังหนวยงานท่ีถูกคัดเลือกคือธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร จงัหวดัสรุนิทรโดยมกีารลงนามขอตกลงกันระหวางธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตรกบัศูนยบมเพาะ

วิสาหกิจตัวแทนลงนามในนามของมหาวิทยาลัยฯ
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	 5. คณะกรรมการดําเนินการสรางความเขาใจ แลกเปลี่ยนความขอมูลและประสบการณและสรางความรวมมือ และทําขอ

ตกลงรวมกันในการดําเนินโครงการ StatUp เพื่อใหโครงการสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่วางไวจากการสรางเครือขายและ

สรางขอตกลงรวมกันทําใหเกิดการฝกอบรมโครงการ StartUp ใหกับสมาชิก ธ.ก.ส. จังหวัดสุรินทร จํานวน 300 คน

	 6. เมือ่ไดขอตกลงรวมกัน คณะกรรมการดําเนนิงานโครงการ Start Up จดัประชมุเพือ่วางแผนและดําเนนิการตามขอตกลง

ที่ศูนยบริการวิชาการฯ รวมกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

	 7. ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธและสรางเครือขายความรวมมือ ประเมินผลการปฏิบัติงานปญหาอุปสรรค และนําเสนอ

ผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการศูนยบริการวิชาการฯ

	 8. คณะกรรมการศูนยบริการวิชาการฯ ประชุมสรุปผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธและการสรางเครือขายความรวม

มือ ปญหา อุปสรรคและรวมกันอภิปรายขอเสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อนําไปใชกับการประชาสัมพันธและการสรางเครือขายความ

รวมมือกับหนวยงานอื่นตอไป

การนําไปใชประโยชน
	 รปูแบบการประชาสัมพนัธและสรางเครอืขายความรวมมอืนี ้สามารถนํากระบวนการไปประยกุตใชกบัรปูแบบการทําอยาง

ในลกัษณะอืน่ไดดวย เชน การสรางเครอืขายความรวมมอืทางดานวฒันธรรม การสรางเครอืขายความรวมมอืทางดานวชิาการ เปนตน

ซึง่ความสาํเรจ็ของการสรางเครอืขายมไิดอยูเพยีงแคการรวมกลุมของสมาชกิผูทีส่นใจรวมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นเทานัน้ แตหาก

ยังจะตองมีการพัฒนาในสูระดับการลงมือทํากิจการดวยเปาหมายที่รวมกันดวย ดังเชนการดําเนินการในขางตน

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ เนื่องมากจาก

	 1. คณะกรรมการศนูยบรกิารวชิาการ มกีารประชมุวางแผนอยางมสีวนรวมทาํใหแผนงานทีไ่ดและกลุมเครอืขายทีไ่ดรบัคัด

เลือกมีความพรอมท่ีจะใหความรวมมือและยินดีดําเนินการรวมกับศูนยบริการวิชาการ ในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในท่ีนี้มีการรวมมือกันจัด

กิจกรรม โครงการ Start Up ในจังหวัดสุรินทร

	 2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนธนาคารของรัฐบาลที่ไดรับนโยบายมาใหความรวมมือและตอบสน

องตอโครงการของรฐับาลซึง่โครงการ Start Up เปนโครงการทีร่ฐับาลเปนผูรเิริม่ผลักดนัใหเกดิโครงการขึน้อยางเปนรปูธรรมหมายเหตุ 

: รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun ขนาดตัวอักษร 16 รวมเนื้อหาไมเกิน 5 แผน (กระดาษ A4) สงผลงานที่ e-mail : qafmt2519@

gmail.com

	 3. มหาวิทยาลัยฯ เปนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการใหบริการดานการสงเสริมธุรกิจอยูแลวจึงทําใหหนว

ยงานที่เกี่ยวของเกิดความไวใจและเชื่อใจกันในการทํางานและการรวมงานกัน

	 4. ผูจัดการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกลกระตือรือรนในการทํางาน พรอม

ที่จะดําเนินการในโครงการตางๆ อยางเต็มที่

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ผลสําเร็จของงานที่ไดรับ

	 1. 	 ศนูยบรกิารวชิาการฯ ไดสามารถสรางเครอืขายความรวมมอืกบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหการณการเกษตรได โดย

	 	 มีความรวมมือกันในการจัดโครงการฝกอบรม

	 2. 	 ศูนยบริการวิชาการฯ และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีการวางแผนงานในอนาคตรวมกันในการ

	 	 ใหความรูดานธุรกิจกับเกษตรที่เปนสมาชิกของธนาคาร

	 3. 	 ศูนยบริการวิชาการฯ สามารถดําเนินโครงการ Start Up ไดตามเปาหมายที่วางไว
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ชื่อผลงาน	 สร้างเครือข่ายง่ายนิดเดียว
เจ้าของผลงาน	 นางสาวจันทร์ดารา สุขสาม
	 	 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ   คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 เครือข่ายเป็น ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กรสถาบัน โดยมีเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และ ความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกัน ด�ำเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิกยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน 
(เสรี พงศ์พิศ, 2548) ความส�ำคัญของเครือข่าย ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื่องมือ และ
สื่ อ ช่ว ยลดการท�ำงานและการใช้ทรัพยากรซับซ้อน เกิดความเข้าใจกันมากขึ้น นาไปสู่การท�ำงาน ร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย 
ซึ่งการสร้างเครือข่าย จาเป็นต้องสร้างการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูล ความรู้สนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ สานความสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมร่วม เพื่อให้องค์กรได้พึ่งพาอาศัยกัน มากกว่าทีจะแข่งขันกัน่
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคุณภาพช้ันนาในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ มุ่งเน้นการผลิตนักปฏิบัติด้านวิชาชีพ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม วิทยาเขตสุรินทร์เป็นผู้น�ำจัดการศึกษา และบริการวิชาชีพ 
เป็นเลิศด้านเกษตรอินทรีย์และอุตสาหกรรมบริการ ผลิตกาลังคนที่มีคุณธรรม นาความรู้สู่สังคม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์, 2557)
	 สาขาวชิาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยกีารจดัการ ได้เล็งเหน็ความส�ำคัญของการสร้างเครอืข่ายกบัสถานศึกษาในระดบั
อาชวีศึกษา โดยเฉพาะวทิยาล ัยการอาชพี และวทิยาลยัเอกชน ในจงัหวดัสุรนิทร์ ซึง่หลักสูตรระดบัอาชีวศึกษาได้ก�ำหนดให้มีโครงการ
ศกึษาดงูานทีส่อดคล้องกบัแผนกวชิา และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ทางสาขาวชิาระบบสารสนเทศได้รบัความไว้วางใจจากวทิยาลยัฯ 
เป็นปีที ่2 ในการเป็นผูใ้ห้ความรูใ้นด้านเทคน ิค ประสบการณ์ และแนวทางในการพฒันาและการจดัการศึกษาส่งผลให้เกดิการส่ือสาร
แลกเปลีย่นข้อมูล แนวคดิ เทคนคิและประสบการณ์ รวมถงึการพัฒนาและลงมอืทากจิกรรมร่วมกนัในอนาคตต่อไป โดยมวีตัถปุระสงค์ 
ดังนี้

	 1. เพื่อเตรียมต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ในเครือข่ายวิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดสุรินทร์

	 2. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล และประสบการณ์

	 3. เพื่อแนะแนวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
การวางแผนการด�ำเนินการ (P_Plan)

 	 1. ประชุมเพื่อวางแผนงานเพื่อเตรียมต้อนรับ

 	 2. ประสานกับกลุ่มเป้าหมาย เรื่องเวลา จ�ำนวนคน และความเหมาะสมในการเข้าศึกษาดูงาน

การด�ำเนินงานตามแผน (D_Do)

	 1. ประสานกับผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานเพื่อการเตรียมต้อนรับ

	 2. จัดเตรียมห้องส�ำหรับการต้อนรับ ก�ำหนดจุดเยี่ยมชมให้ เหมาะสมต่อเวลาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 3. จัดเตรียมก�ำหนดการ แบบสอบถามความต้องการเข้าศึกษาต่อ และของที่ระลึก

	 4. เตรียมการต้อนรับตามก�ำหนดการของการเข้าศึกษาดูงาน ดังนี้

	 	 - วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ

	 	 - วิทยาลัยการอาชีพปราสาท

	 	 - วิทยาลัยการอาชีพรัตนบุรี
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การติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงาน (C_Check)

	 - ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลหลังการเข้าเยี่ยมชม

การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม (A_Action)

	 - ปรบัสถานทีใ่นการด�ำเนนิกจิกรรม ไปเป็นห้องนทิรรศการ หรอืห้องประชมุโกดกง 4 เพือ่เอือ้อานวยต่อกจิกรรมและจ�ำนวน

กลุ่มเป้าหมาย

	 - เก็บข้อมูลเพื่อสร้างเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาของมหาวิทยาลัยฯ

	 - สร้างเครือข่ายเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ

การน�ำไปใช้ประโยชน์
	 1.	 วิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ ก�ำหนดให้มีโครงการศึกษาดูงานทุกปีการศึกษา ทางวิทยาลัย

		  การอาชีพ มีแนวโน้มจะเข้าศึกษาดูงานในสาขาวิชาระบบสารสนเทศทุกปี เนื่องจากความเชื่อมั่นที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษา 	

		  รวมถงึการต้อนรบัคณะศกึษาดงูานเป็นอย่างด ีส่งผลให้เกดิเครอืข่ายการแลกเปลีย่นความรู ้ข้อมลูและประสบการณ์ต่อกัน

	 2.	 สามารถประชาสัมพนัธ์โครงการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ ไปยงัเครอืข่ายกลุม่เป้าหมายของวทิยาลยัการอาชพี

	 	 และวิทยาลัยเอกชนได้ง่ายขึ้น

	 3.	 สามารถแนะแนวการเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัฯ ให้กบักลุม่เป้าหมายจากวทิยาลยัการอาชพี และวทิยาลยัเอกชนใน

	 	 จังหวัดสุรินทร์ ได้สะดวกยิ่งขึ้น เพราะกลุ่มเป้าหมายเข้ามาศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัยโดยตรง

ปัจจัยที่ท�ำให้งานส�ำเร็จ
	 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีสถานที่มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม ในการเข้าศึกษาดูงาน

	 2. คณะเทคโนโลยีการจัดการ และคณาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ร่วมแรงร่วมใจในการต้อนรับคณะศึกษาดูงาน

	 3. วิทยาลัยการอาชีพ ให้ความเชื่อมันในศักยภาพในการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์

	 4. เครอืข่ายศษิย์เก่าทีไ่ด้มโีอกาสท�ำงานในวทิยาลัยการอาชีพ ได้ตดิต่อขอเข้าศึกษาดงูานกบัทางสาขาวชิาระบบสารสนเทศ

	     โดยตรง ส่งผลให้ช่องทางการประสานงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1. ได้ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ในเครือข่ายวิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดสุรินทร์

	 2. ได้เครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล และประสบการณ์

	 3. ได้แนะแนวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา

เอกสารประกอบผลงาน
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ชื่อผลงาน	 การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษา
เจ้าของผลงาน	 อาจารยอารยา  อึงไพบูลยกิจ
	 	 สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
ประเด็นความรู	้ การพัฒนาเครือขายความรวมมือ

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 การสรางเครือขายความรวมมือจะอยูบนพื้นฐานของความเขาใจในวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน การแบงงานกันทํา 

การแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน บทบาทของความรวมมือจะขยายออกไปจากการใหความรวมมือทางดานการศึกษาไป

สูความรวมมือในการสรางความเข็มแข็งในดานอื่นๆ ดวย

	 โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีควรมีการจัดกลุมบุคคลหรือหนวยงานที่สมัครใจที่จะทํากิจกรรมรวมกันในลักษณะของเครือขาย

ความรวมมือโดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําทางการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม มีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพจงึมคีวามจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะไดรบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาดวยการสรางเครอืขายความรวมมอืโดยเฉพาะการสราง

และพฒันารปูแบบเครอืขายความรวมมือเพือ่พฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาท่ีจะกอประโยชนในการดาํเนินงานท้ังในระดบัสาขาวิชา คณะ 

และมหาวิทยาลัยเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาใหสูงขึ้นตอไป โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษากระบวนการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษา

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อคุณภาพการศึกษา

	 3. เพื่อใหใหเกิดความรวมมือในเรื่องตางๆ รวมกันในอนาคต

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 ขั้นตอนการสรางเครือขายความรวมมือและการดําเนินงานรวมกัน สามารถดําเนินการไดดังนี้

	 1.	 จัดตั้งคณะกรรมการสรางเครือขายความรวมมือ

	 2.	 คณะกรรมการประชมุเพือ่รวมกนัวางแผนการประชาสมัพนัธและหาเครอืขายความรวมมอืกับหนวยงานทีม่บีทบาท หนาท่ี 

	 	 หรือมีการสนับสนุนที่ชวยสงเสริมและเกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา

	 3. 	คณะกรรมการประชุมพิจารณาคัดเลือกหนวยงานที่จะสรางเครือขายความรวมมือรวมกัน

	 4. 	จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน

	 5. 	ผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธโครงกาไปยังหนวยงานที่ถูกคัดเลือกโดยมีการลงนามขอตกลงกันระหวางมหา

	 	 วิทยาลัยและหนวยงานที่ถูกคัดเลือก

	 6.	 คณะกรรมการดําเนินการสรางความเขาใจ แลกเปลี่ยนความขอมูลและประสบการณและสรางความรวมมือ และทําขอ

	 	 ตกลงรวมกันในการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่วางไว

	 7.	 เมือ่ไดขอตกลงรวมกนัคณะกรรมการดําเนนิงานจดัประชมุเพือ่วางแผนและดําเนนิการตามขอตกลงท่ีวางไวรวมกบัหนวยงาน

		  ที่ถูกคัดเลือก

	 8.	 ผูรบัผดิชอบการประชาสมัพนัธและสรางเครอืขายความรวมมอื ประเมนิผลการปฏิบตังิานปญหาอปุสรรค และนําเสนอ

	 	 ผลการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชาหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ

	 9.	 คณะกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธและการสรางเครือขายความรวมมือ ปญหา อุปสรรค 

	 	 และรวมกันอภิปรายขอเสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อนําไปใชกับการประชาสัมพันธและการสรางเครือขายความรวมมือ

	 	 กับหนวยงาน อื่นตอไป

การนําไปใชประโยชน
	 รูปแบบการประชาสัมพันธและสรางเครือขายความรวมมือนี้

	 สามารถนํากระบวนการไปประยกุตใชกบัรปูแบบการทําอยางในลกัษณะอืน่ไดดวย เชน การสรางเครอืขายความรวมมอืทา

งดานวัฒนธรรม การสรางเครือขายความรวมมือทางดานวิชาการ เปนตน ซึ่งความสําเร็จของการสรางเครือขายมิไดอยูเพียงแคการ

รวมกลุมของสมาชิกผูที่สนใจรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเทานั้น แตหากยังจะตองมีการพัฒนาในสูระดับการลงมือทํากิจการ 

ดวยเปาหมายที่รวมกันดวยดังเชนการดําเนินการในขางตน
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 ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ เนื่องมากจาก

	 1. คณะกรรมการมกีารประชมุวางแผนอยางมสีวนรวมทําใหแผนงานทีไ่ดและกลุมเครอืขายทีไ่ดรบัคัดเลอืกมคีวามพรอมท่ี

จะใหความรวมมือและยินดีดําเนินการรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อใหเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา

	 2. มหาวิทยาลัยฯ เปนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการใหบริการดานการศึกษาอยูแลวจึงทําใหหนวยงานที่

เกี่ยวของเกิดความไวใจและเชื่อใจกันในการทํางานและการรวมงานกัน

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ผลสําเร็จของงานที่ไดรับ

	 1. สามารถสรางเครอืขายความรวมมอืกบัหนวยงานทีถ่กูคดัเลอืกโดยมีความรวมมอืกนัในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา

	 2. มหาวทิยาลยัฯ และหนวยงานทีถ่กูคดัเลอืกมกีารวางแผนงานในอนาคตรวมกนัในการดําเนนิงานเพือ่คณุภาพการจดัการศกึษา

	 3. มหาวิทยาลัยฯ สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่วางไว

	 4. ไดหนวยงานที่เปนเครือขายความรวมมือระหวางกัน
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ชื่อผลงาน	 พัฒนาเครือข่าย พัฒนางาน พัฒนาคน มั่งคง ยั่งยืน

เจ้าของผลงาน	 นางสาวไกรศรี  ศรีทัพไทย ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชษฐ เวชวิฐาน นายนพดล หงษ์สุวรรณ

	 	 คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

ประเด็นความรู	้ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

บทน�ำ/และเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 การสร้างเครือข่ายเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนางาน มีเจตจ�ำนงที่จะร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยที่ผู้น�ำองค์กรมีเป้าหมายและความคาดหวังให้ผลการด�ำเนินงานขององค์กร มีคุณภาพดีขึ้น อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมถึงการ
ยกระดบัทกัษะความเป็นผูน้�ำในด้านการบรหิารองค์กร เพ่ือการขบัเคล่ือนองค์กรให้ได้รบัการพฒันารอบด้าน พฒันาแบบก้าวกระโดด 
พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง ได้ท�ำความตกลงร่วมกนัทีจ่ะประสานความร่วมมอืกนัอย่างใกล้ชดิ ส่งเสรมิและสนบัสนนุงานซึง่กันและกนั 
ความร่วมมือระหว่างกนัอาศยัศกัยภาพของทรพัยากรทีแ่ต่ละฝ่ายมอียู ่หารอืร่วมกัน ภายใต้ผลตอบแทนและผลประโยชน์ร่วมของทัง้
สองฝ่ายหลักการความร่วมมือ การท�ำงานแบบเครือข่ายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดของการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางาน พัฒนาคน อย่าง
มั่นคง และยั่งยืน สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ได้ท�ำความร่วมมือข้อตกลงระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร กับ บริษัทเจริญสุข ฟาร์มา ซัพพลาย 
จ�ำกัด จังหวัดนครปฐม และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร กับ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ สะหวัน
นะเขต สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการพฒันางาน ด้ายการผลติวตัถุดบิสมนุไพรทีไ่ด้มาตรฐาน 
การพัฒนาคนด้านวิชาการการแพทย์แผนไทย และด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พัฒนา
องค์ความรู้ บุคลากร และทักษะต่างๆ ทางวิชาการ ไปสู่การปฏิบัติงานด้านการแพทย์แผนไทยและวิทยาศาสตร์สุขภาพ อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างมั่นคง ยั่งยืน ต่อไป

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
	 วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) การเรียนรู้จากวิธีการท�ำงานที่ดีที่สุดในเรื่องน้ันๆ เพื่อใช้เป็นต้นแบบเพื่อนาไป
ประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหารเทคนิควิธีการต่างๆ ที่ท�ำให้ผลงานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด
	 ขั้นตอนการท�ำความร่วมมือ
		  1. ทาบทามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 	 4. เสนอความเห็นชอบ
	 	 2. เสนอร่างความตกลงความร่วมมือ	 	 5. จัดพิธีลงนามความร่วมมือ
	 	 3. การพิจารณาร่างความตกลงร่วมมือ
	 1. ตดิต่อประสานงานเพือ่ท�ำความร่วมมอืก�ำหนดกรอบความร่วมมอื ซึง่รายละเอยีดในแต่ละโครงการทัง้สองฝ่าย จะได้ร่วม
กันพิจารณา
	 2. จดัพธิทีาบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืกบับรษัิทเจรญิสขุ ฟาร์มา ซพัพลาย จ�ำกดั ทีศ่าลากลางจังหวดันครปฐม โดยมท่ีาน
ผู้ว่าราชการจังหวัดนครปฐมเป็นประธานในงาน
	 3. จดัพธิทีาบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือกบั วทิยาลัยวทิยาศาสตร์สุขภาพ สะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน
ลาว โดยมีรัฐมนตรีด้านการสาธารณสุข สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมาร่วมลงนาม
	 4. ด�ำเนินกิจกรรมตามข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้โดยภาคีทั้งสองฝ่ายจะสนับสนุน อ�ำนวยความสะดวก และส่งเสริมความร่วมมือ
ในสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย (หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต) หรือสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร ซึ่ง
รวมถึงกิจกรรมดังต่อไปนี้
	 การจัดการเรียนการสอน	 	 การวิจัย
	 การฝึกงานนักศึกษา	 	 การผลิตวัตถุดิบสมุนไพร

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 ผลการด�ำเนินงานจากท่ีได้ด�ำเนินการท�ำความร่วมมือถูกต้องเรียบร้อยแล้ว นั้น ในส่วนของวิทยาลัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้จัดท�ำโครงการให้บริการวิชาการโครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
และการดูแลสุขภาพการใช้สมุนไพร โดยได้ด�ำเนินการในวันที่ 20-22 มิถุนายน 2560 ณ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ สะหวันนะ
เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 จะมีการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ที่ดีต่อกันโดยมี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์ สุขภาพ 
สะหวนันะเขต เพือ่เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการพฒันางานด้านการจัดการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการ ตลอด
จนการศึกษาดูงาน ให้แก่ นักศึกษา บุคลากร ที่เกี่ยวข้องอย่างมั่นคง และยั่งยืนต่อไป
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นามความร่วมมือ

บริษัทเจริญสุข ฟาร์มา ซัพพลาย จ�ำกัด จังหวัดนครปฐม

	 หลังจากที่ได้ด�ำเนินการ ท�ำความร่วมมือแล้ว ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนางาน ด้ายการผลิตวัตถุดิบสมุนไพรที่

ได้มาตรฐาน เพื่อให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงานหลักของแพทย์แผนไทยด้านสมุนไพรไทย การพัฒนาคนด้านวิชาการการแพทย์แผน

ไทย ได้จดัส่งนกัศกึษาไปฝึงานด้านเภสชักรรมไทย เพ่ือเป็นการฝึกปฎิบตัอิย่างจรงิและเป็นประสบการณ์ให้กบันกัศึกษา ตลอดจนการ

ขยายแหล่งเพาะปลกูสมนุไพรเพือ่ส่งบรษิทัโดยการส่งเสรมิการปลกูสมนุไพรคณุภาพตามระบบ GAP เพือ่พัฒนาการจดัการเรยีนการ

สอน ได้เชญิมาเป็นอาจารย์บรรยายพเิศษด้านการรกัษาคณุภาพสมนุไพร และการสงัเกตสมนุไพรทีม่ปีระสทิธภิาพตลอดจนการพฒันา

องค์ความรู้ บุคลากร และทักษะต่างๆ ทางวิชาการ ไปสู่การปฏิบัติงานด้านการแพทย์แผนไทยและวิทยาศาสตร์สุขภาพ อย่างมี

ประสิทธิภาพ อย่างมั่นคง ยั่งยืน ต่อไป

พิธีลงนามความร่วมมือ
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ผลส�ำเร็จของงาน/แนวทางปฏิบัติที่ดี
	 แนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีการท�ำงานแบบเครอืข่ายเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่ดุของการส่งเสรมิให้เกิดการพฒันางาน พฒันาคน อย่าง

มั่นคง และยั่งยืนเป็นจุดเริ่มต้นของเครือข่าย มีเจตจ�ำนงที่จะร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยที่ผู้น�ำองค์กร

มเีป้าหมายและความคาดหวงัให้ผลการด�ำเนนิงานขององค์กร มคีณุภาพดขีึน้ อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื รวมถงึการยกระดบัทกัษะความ

เป็นผู้น�ำในด้านการบริหารองค์กร เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรให้ได้รับการพัฒนารอบด้าน พัฒนาแบบก้าวกระโดด พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง ได้ท�ำความตกลงร่วมกันที่จะประสานความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมและสนับสนุนงานซึ่งกันและกัน ความร่วม

มือระหว่างกันอาศัยศักยภาพของทรัพยากรที่แต่ละฝ่ายมีอยู่ หารือร่วมกัน ภายใต้ผลตอบแทนและผลประโยชน์ร่วมของทั้งสองฝ่าย

หลักการความร่วมมือ

	 ได้พัฒนางานด้านการเรยีนการสอนด้านวทิยาศาสตร์สขุภาพจากวทิยาลยัวทิยาศาสตร์สขุภาพ สะหวนันะเขต ได้มกีารแลก

เปลีย่นเรยีนรู ้ด้านสมนุไพร และเป็นทีป่รกึษาด้านการให้คาปรกึษาเพือ่วทิยาลยัวทิยาศาสตร์สขุภาพจะนาไปเปิดหลกัสตูรพชืพืน้เมอืง 

มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรด้านการศึกษา นาอาจารย์เจ้าหน้าที่มีศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วทิยาเขตสกลนคร เป็นแหล่งศกึษาดงูานด้านการแพทย์แผนไทยและด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ ตลอดจนเป็นแหล่งผลิตวตัถดิุบสมนุไพร

ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

	 ส่วนของบริษัทเจริญสุข ฟาร์มา ซัพพลาย จ�ำกัด ได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้พัฒนางานด้านการแพทย์แผนไทย เป็นการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสมุนไพรไทย ด้านการรักษาคุณภาพ ด้านการทาผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์แผนไทย เป็นแหล่งศึกษาดูงาน 

แหล่งฝึกงานด้านเภสัชกรรมไทยให้กับนักศึกษา และการเป็นอาจารย์พิเศษด้านเภสัชกรรมไทย ตลอดจนการรับเข้าท�ำงานในบริษัท

เจริญสุข ฟาร์มา ซัพพลาย จ�ำกัด สร้างอาชีพให้กับผู้ที่มีความต้องการท�ำงานด้านเภสัชกรรมไทย จุดสูงสุด คุณกมลทิพย์ พิศูทธินุ

ศาสตร์ ได้รับเกียรติให้เป็นดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ ด้านการแพทย์แผนไทย เพื่อเข้ารับพระราชทานในช่วงเดือนกันยายน 2560 นี้

เอกสารประกอบผลงาน
	 บันทึกข้อตกลง ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร กับ บริษัทเจริญสุข ฟาร์มา ซัพพลาย 

จ�ำกัด

	 บันทึกข้อตกลง ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร กับ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 รายงานผลการด�ำเนินงานโครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและการดูแลสุขภาพการใช้สมุนไพร

	 มติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 หนังสือขอแสดงความยินดีกับดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์

ขอรับรองว่าเป็นผลงานที่ด�ำเนินการในปีการศึกษา 2558-2559 อย่างแท้จริง
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ชื่อผลงาน	 การบริการอัจฉริยะ (Smart –Service)
เจ้าของผลงาน	 นางผกายมาศ  เจริญศิริ, นางเสาวนีย์   ปานทอง และนางสาวฐิตาพร  ยืนยงค์
	 	 แผนกงานวิทยบริการ ส�ำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์
ประเด็นความรู	้ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

บทน�ำ
	 แผนกงานวิทยบริการได้เปิดให้บริการด้านต่างๆ โดยการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับงานห้องสมุด เพื่อเป็นไป

ตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยในเรื่องการให้บริการกับผู้รับบริการและเกิดความพีงพอใจมากที่สุด ซ่ึงเป็น

หัวใจหลักของการให้บริการ ดังน้ันจึงเล็งเห็นว่าการท�ำงานประจ�ำด้านห้องสมุดจะเกิดประสิทธิภาพและเข้าถึงผู้รับบริการ 

ทุกกลุ่ม เกิดประโยชน์ คุ้มค่า มากที่สุด จึงมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างแผนก และ ผู้รับบริการ จนเกิดองค์ความรู้

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างแผนก และผู้ใช้บริการ โดยผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย คือ Line, Facbook 

และweb Bord และน�ำสู่การปรับปรุง และพัฒนางานด้านห้องสมุดอย่างต่อเนื่องต่อไป

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน 
	 ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้รับบริการมาใช้บริการด้านต่างๆกับห้องสมุดน้อยลง 

แต่จะใช้บริการสืบค้นข้อมูล หรือรับทราบข้อมูลข่าวสาร หรือบริการต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ตแทน ดังนั้น จึงเล็งเห็นว่า งาน

ห้องสมุดต้องมีการพัฒนางานประจ�ำโดยใช้เทคโนโลยีที่มีให้สามารถเข้าถึงผู้รับบริการในเชิงรุกมากที่สุด โดยผ่านช่องทาง 

Application หรือสารสนเทศที่ทันสมัย คือ Line FacebooK และ web Bord โดยบทบาทและหน้าที่ของ Line แผนกงาน

วิทยบริการ,และเพจ Face book งานวิทยบริการ จะให้บริการกับสมาชิกทั้งเก่าและใหม่ในเรื่องของข่าวสารการให้บริการ

ต่างๆ หรือการติดตามของงานบริการห้องสมุด ส่วน web Bord ห้องสมุดราชมงคลสุรินทร์ จะเป็นช่องทางความรู้ต่างๆที่

บุคลากรได้แบ่งปันองค์ความรู้ที่มี หรือถาม-ตอบ เพื่อให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้อิสระ ซึ่งส่งผลให้ประหยัดเวลา คุ้มค่า เพิ่ม

ทางเลือกให้กบัผูร้บับรกิาร และเจ้าหน้าทีส่ามารถท�ำงานด้านการให้บรกิารเกดิประสทิธภิาพ และเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุ

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน 

	 1. วิเคราะห์ปัญหาจากข้อมูลสถิติการใช้บริการต่างๆของห้องสมุด 

	 2. น�ำApplication Line , FacebooK และ web Bord มาบริหารจัดการให้ถึงผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

	 3. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน จากการบูรณาการของบุคลากรร่วม

กัน ท�ำให้การบริการเกิดความคล่องตัว และเกิดความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาการให้บริการด้านบุคลากร และเทคโนโลยี 

ซี่งก่อให้เกิดประโยชน์ด้านเวลา และค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ จนเกิดความพึงพอใจสูงสุด

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี 
	 สร้างความพึงพอใจ และเพิ่มทางเลือกกับผู้รับบริการแบบยั่งยืน และเกิดทักษะผู้รับบริการ และบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างต่อเนื่อง 

 	  	  	  	  	

เอกสารประกอบผลงาน รายงานสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ

ลงนามรับรองรายงาน  ( นางผกายมาศ เจริญศิริ)
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ชื่อผลงาน	 การปลูกจิตสํานึกและเสริมสรางความรูดานการอนุรักษพลังงาน
เจ้าของผลงาน	 นางสาวสุเนตรา ทองจันทร, นางผกายมาศ เจริญศิริ, 
	 	 นางเสาวนีย์ ปานทอง และนางสาวฐิตาพร ยืนยงค์
	 	 สํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 กจิกรรมการปลกูจติสํานกึและเสรมิสรางความรูดานการอนรุกัษพลงังานคณะเทคโนโลยกีารจดัการจดัทําขึน้เพือ่กํากบัดแูล
การใชพลงังานของคณะเทคโนโลยกีารจดัการโดยเฉพาะพลงังานไฟฟาซ่ึงเปนพลงังานสวนใหญทีใ่ชอยูในปจจุบนัใหเกดิประโยชนและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535 ของประเทศไทยจากแนวโนม 
การใชพลังงานไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทรที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุก ๆ  ป สาเหตุมาจากการ
พัฒนาดานการพัฒนาอาคารเรียนการเพิ่มจํานวนเครื่องปรับอาการพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  และความเจริญกาวหนาของ
วิทยาเขตที่มีการเพิ่มจํานวนของอาคารหองเรียนเปนจํานวนมากเพื่อรองรับการจัดการศึกษา ใหมีความทันสมัยมากขึ้นซึ่งถามองใน
อกีดานหนึง่พลงังานไฟฟาทีส่งูขึน้ก็มาจากการใชงานทีไ่มถกูตองและยงัไมมปีระสทิธิภาพในการใชพลงังาน ทาํใหมกีารสญูเสยีพลงังาน
ไปโดยเปลาประโยชน ผลที่ตามมา คือ คาใชจายที่เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากทั้งนี้
	 การอนรุกัษพลงังานและสิง่แวดลอมเปนเรือ่งทีส่าํคญัและจาํเปนอยางยิง่ทีน่กัศกึษาและบคุลากรทกุคนตองใหความรวมมอื
ในการดําเนินการ เพื่อลดปญหาโลกรอนและมลพิษตาง ๆ ซึ่งจะสงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้นรวมถึงการชวยลดคาใชจายของหนวยงาน
ไดอกีทางหนึง่ ดงันัน้ ฝายบรหิาร สาํนกังานคณบดคีณะเทคโนโลยกีารจดัการ ไดเลง็เหน็และตระหนกัถงึความสําคญัดานการประหยดั
พลงังานจงึจดัโครงการปลกูจติสํานกึและเสรมิสรางความรูดานการอนรุกัษพลงังานสาํหรบันกัศกึษาและบคุลากรคณะเทคโนโลยกีาร
จัดการ โดยกระตุนใหผูเขารวมโครงการไดรับความรูความเขาใจและเกิดแรงจูงใจในระดับท่ีสูงขึ้น อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติพฤติกรรมและความเคยชิน เพื่อความสําเร็จในการประหยัดพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดภายในองคกร 

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1. เพื่อปรับเปลี่ยนความรูและเจตคติเพื่อการประหยัดพลังงานของทุกฝายในองคกร
	 2. เพื่อสรางวัฒนธรรมการประหยัดพลังงานใหเกิดขึ้นในองคกร
	 3. เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีในการอนุรักษพลังงานในองคกร
	 4. เพื่อใหผูรวมโครงการสามารนําความรู ความเขาใจไปปฏิบัติไดเปนกิจวัตรทั้งที่ทํางานและที่บาน

	 5. เพื่อใหองคกรสามารถลดการใชพลังงานไดอยางเปนรูปธรรม

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1. การวางแผนการดําเนินการ (P_Plan)
	 	 - แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
	 	 - ขออนุมัติดําเนินโครงการ
 	 	 - ประชุมชี้แจงทําความเขาใจ
	 	  - จัดทําแผนการปฏิบัติงาน/การฝกอบรม เปนตน
 	 2. การดําเนินงานตามแผน (D_Do)
	 	 - สํารวจความตองการฝกอบรมของแตละสาขาวิชา
 	 	 - ประชาสัมพันธโครงการ
 	 	 - รับสมัครผูเขารวมโครงการ
 	 	 - ติดตอวิทยากรในวันฝกอบรม
 	 	 - จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรม
	 	 - การจัดการฝกอบรมตามแผนที่วางไว ดังนี้
		   กจิกรรมเสรมิสรางความสามคัคแีละการทํางานเปนทมี เปนกจิกรรมทีจั่ดขึน้เพือ่ให้ผูเ้ข้ารวมโครงการไดท�ำความรูจ้กั
และเรียนรู้การทํางานเปนทมีซึง่จะเปนสวนสําคญัในการสนบัสนนุโครงการลดใชพลังงานในหนวยงาน โดยกจิกรรมในหมวดนปีระกอบ
ด้วยเกมละลายพฤติกรรม และเกมนันทนาการตางๆ
		   กิจกรรมการเรียนรูวิธีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและแนวทางการมีสวนรวมในการลดใชพลังงานของ
หนวยงาน เปนกจิกรรมทีทํ่าใหผูเขารวมโครงการไดเรียนรูเนือ้หาทางดานพลงังานและส่ิงแวดลอมการใชพลงังานอยางมปีระสทิธภิาพ 

ดวยการลดการสูญเสียและรั่วไหลที่จะเปนประโยชนในการดําเนินกิจกรรมลดใชพลังงานในหนวยงานและที่บาน
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	 3. การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน (C_Check)

	 4. การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการติดตาม (A_Action)

การนําไปใชประโยชน
	 การอนรุกัษพลงังานและส่ิงแวดลอมเปนเรือ่งทีสํ่าคัญและจําเปนอยางยิง่ทีน่กัศึกษาและบคุลากรทกุคน ตองใหความรวมมอื
ในการดําเนนิการ เพื่อลดปญหาโลกรอนและมลพิษตาง ๆ  ซึง่จะสงผลใหคุณภาพชวีิตดีขึน้ รวมถึงการชวยลดคาใชจายของหนวยงาน

ไดอีกทางหนึ่ง

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 1. ผูบริหารใหการสนับสนุนโครงการ
	 2. ผูเขารวมโครงการมีความตั้งใจ และใหความรวมมือเปนอยางดี
	 3. ผูเขารวมโครงการที่ผานการอบรมการปลูกจิตสํานึกและเสริมสรางความรูดานการอนุรักษพลังงานมีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายในองคกร

เอกสารประกอบผลงาน

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1. 	ปรับเปลี่ยนความรูและเจตคติเพื่อการประหยัดพลังงานของทุกฝายในองคกร

 	 2. 	เสริมสรางวัฒนธรรมการประหยัดพลังงานใหเกิดขึ้นในองคกร

 	 3. 	เกิดการสื่อสารที่ดีในการอนุรักษพลังงานในองคกร

 	 4. 	ผูรวมโครงการสามารนําความรู 

	 	 ความเขาใจไปปฏิบัติไดเปนกิจวัตรทั้งที่ทํางานและที่บาน

 	 5. 	องคกรสามารถลดการใชพลังงานไดอยางเปนรูปธรรม
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การพัฒนางานของสายสนับสนุน
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ชื่อผลงาน	 แบบสอบถามประเมินผลการจัดโครงการแบบออนไลน
เจ้าของผลงาน	 นางสาวศรอนงค มะลิซอน
	 	 แผนกวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การพัฒนางานของสายสนับสนุน

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ดวยงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีแผนกงานใตสังกัด คือ แผนกงานวิชาการและวิจัย และแผนกงานพัฒนานักศึกษา โดย
แตละปงบประมาณจะไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการตางๆ หลายโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษานอกจากจะตอง
ดาํเนนิโครงการตามแผนการดําเนนิงานแลวจะตองมีการประเมินผลการดําเนนิโครงการเพือ่วดัผลทางดานคณุภาพในการดําเนนิโครงการผานแบบประเมนิ
ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอการจัดโครงการในดานตางๆ
	 ซึง่ในแตละโครงการมผูีเขารวมโครงการจาํนวนมาก จึงตองดาํเนนิการสาํเนาแบบสอบถามครัง้ละมากๆ และเมือ่ตองการวเิคราะหผลการดาํเนนิ
โครงการ เจาหนาทีจ่ะตองดาํเนนิการคียขอมูลเขาโปรแกรม SPSS ทลีะฉบบัเพือ่วเิคราะหผลซึง่ใชระยะเวลานานเนือ่งจากจาํนวนแบบสอบถามมมีาก และ
มีความผิดพลาดในการคียขอมูล ดังนั้นเพื่อใหการสรางแบบสอบถามและการวิเคราะหผลงายขึ้นทางภาระงานดานวิจัยและบริการวิชาการซ่ึงเปนผูไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการออกแบบสอบถามและวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถามของโครงการฯ ภายใตสังกัดงานบริการการศึกษาและโครงการอ่ืนๆ 
ที่ไดรับมอบหมายจึงขอนําเทคนิคการสรางแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการแบบออนไลนฯ เพื่อนํามาเปนตนแบบในการสรางแบบสอบถาม
ออนไลนซึง่ชวยประหยดัเวลา คาใชจายและลดขั้นตอนการดาํเนนิงานไดมาก โดยกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงและตอบแบบสอบถามไดหลายๆ คน พรอมกนั 
และสามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลา มีความปลอดภัยสูง และผูปฏิบัติงานยังสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหผลไดงาย และรวดเร็ว ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 	 1. เพื่อสรางแบบสอบถามออนไลน ในการประเมินผลการดําเนินโครงการ
 	 2. เพื่อประหยัดเวลา คาใชจาย และลดขั้นตอนการดําเนินงาน
 	 3. เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงแบบสอบถามไดทุกที่ทุกเวลา

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1. การเขาไปใชงาน Google Form เพื่อสรางแบบสอบถามออนไลน ผูใชงานจะตองมีบัญชีของ Google กอน ซึ่งบุคลากรของคณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร สามารถใชบัญชี Google ของทางมหาวิทยาลัยไดเลย
	 2. เขาไปที่เว็บไซต https://goo.gl/hTn9FK คลิกที่ “Google ฟอรม“
	 3. เริ่มสรางฟอรมใหม  ใหตั้งชื่อฟอรม หัวขอแบบสอบถาม เชน แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการพัฒนาศักยภาพการเขียนงานวิจัย/งาน
สรางสรรคเพื่อการตีพิมพ เปนตน
	 4. และเพิ่มหัวขอคําถาม ตรง เพิ่มรายการ ซึ่งเปนรายการคําถามที่เราตองการเก็บขอมูล เชน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
	 5. ประเภทของคําถาม แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) เปนคําถามที่ใหเลือกตอบเพียงคําถามเดียว เชน
	 	 	 1) เพศ ประเภทคําถามแบบหลายตัวเลือก
	 	 	 2) ปอนขอมูลชองที่ 1 ชาย ชองที่ 2 หญิง
 	 	 	 3) โดยดําเนินการสรางขอคําถามใหครบทุกขอคําถาม แลวคลิก “เสร็จ”
	 6. 	ประเภทของคําถามความแบบ Linear Scale เปนคําถามที่ตองการวัดผลทางดานคุณภาพหรือระดับคะแนน โดยจะใหผูตอบเรียงการ
	 	 ใหคะแนน จากมาก ไปนอย หรือจากนอย ไปมาก มีใหเลือกตั้งแต 0, 1-10 เชนสอบถามระดับความพึงพอใจ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่
	 	 มีตอการจัดโครงการ
	 	 	 1) ขอคําถาม กอนการฝกอบรม ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเขียนบทความวิจัยอยูในระดับใด
	 	 	 2) เลือกประเภทคําถามScale ซึ่งสามารถวัดผลทางดานคุณภาพและกําหนดระดับความพึงพอใจได มีใหเลือกตั้งแต 0, 1-10
 	 	 	 3) โดยดําเนินการสรางขอคําถามใหครบทุกขอคําถาม แลวคลิก“เสร็จ”
	 5.	 ประเภทของคําถามแบบขอความ เปนคําถามในการแสดงความคดิเหน็ของผูกรอกแบบสอบถาม เพือ่รบัขอเสนอแนะ การแสดงความคดิเหน็
	 	 ของผูกรอกแบบสอบถาม เชน
	 	 1) ขอคําถาม ขอเสนอแนะอื่นๆ / เรื่องที่ตองการไดรับความรูในโอกาสตอไป
 	 	 2) เลือกประเภทคําถาม ยอหนา เพื่อใหผูกรอกแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะได
	 	 3) คลิก “เสร็จ”
	 7.	 จากนัน้ดาํเนนิการเผยแพรแบบสอบถามออนไลน โดยคลกิที ่สง และเลอืกการคดัลอก (Copy) URL ทีไ่ดจากนัน้เผยแพรสงลงิคแบบสอบถาม
	 	 ออนไลน ใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยผานทาง Website, Facebook, Line, E-mail เปนตน
	 8.	 เม่ือกลุมเปาหมายไดรบัลิงคแบบสอบถามออนไลนทีส่งไปใหแลวกจ็ะปรากฏหนาตางแบบสอบถามออนไลน และสามารถตอบแบบสอบถาม
	 	 ไดทันทีซึ่งสามารถดูผลการตอบกลับไดแบบ Real-time ขอมูลผลการตอบกลับจะแสดงขอมูลแบบสอบถามขึ้นมาทั้งรูปแบบ ตัวอักษร 
	 	 และกราฟตางๆ
	 9.	 ในกรณีที่ตองการ การนําออกขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหผล ใหคลิกที่ ไอคอนสีเขียว จะปรากฏหนาตางขอมูลในตารางจะมีขอมูลการตอบ
	 	 แบบสอบถาม โดยแยกขอมูลแตละสวนออกเปนคอลัมนอยางชัดเจน
	 10.	คลกิเมน ู“ไฟล” เพือ่ทําการนําออกขอมลู เลอืกเมนยูอย “ดาวนโหลดเปน” จะมเีมนปูรากฏขึน้มาเลอืก โดยผูใชงานสามารถเลอืกไฟลขอมลู
	 	 ตามที่ตองการ ดังนี้
 	 	 1) Microsoft Excel (.xlsx)		 4) คําที่คั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (.csv ,แผนงานปจจุบัน)
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 	 	 2) รูปแบบ OpenDocument (.ods)	 5) คําที่คั่นดวยแท็บ (.tsv ,แผนงานปจจุบัน)
 	 	 3) เอกสาร PDF (.pdf)	 	 6) หนาเว็บ (.zip)
	 11. โดยผูใชงานสามารถนําไฟลขอมูลExcel ที่ไดไปวิเคราะหขอมูลที่โปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหผลทางดานคุณภาพไดสะดวกและงาย

การนําไปใชประโยชน
	 สามารถนําไปใชเปนแนวทางและเปนเครื่องมือเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสรางแบบสอบถามออนไลนไดอยางรวดเร็ว แทนการกรอก 
ขอมูลในกระดาษและในการคียขอมูลแบบสอบถามลงโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหผลทีละฉบับซึ่งใชเวลานาน และมีขอผิดพลาด
	 โดยแบบสอบถามออนไลนชวยลดเวลาในการคียแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหผลรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงานในการแจกแบบสอบถาม และยัง

สามารถนาํขอมูลทีไ่ดไปวเิคราะหผลไดสะดวกและรวดเรว็โดยสามารถนาํไปประยกุตใชในการทาํงานไดทัง้ยงัชวยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานไดดยีิง่ขึน้

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 1. สามารถสรางแบบสอบถามออนไลนไดรวดเร็ว โดยที่ไมตองเสียคาใชจาย
 	 2. เพิ่มชองทางในการทําแบบสอบถามไดอยางสะดวก รวดเร็ว
 	 3. สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว นําขอมูลไปใชงานตอไดงาย

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1. ไดแบบสอบถามประเมินผลการจัดโครงการแบบออนไลน
 	 2. ประหยัดเวลา คาใชจาย และลดขั้นตอนการดําเนินงาน
	 3. ผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาถึงแบบสอบถามไดทุกที่ทุกเวลาผานอุปกรณสมารทโฟน (iOSและAndroid) และคอมพิวเตอร

	
	 หากตองการนําออกขอมูล คลิกที่ปุมดูคําตอบในชีต ปุมสีเขียว จะปรากฏหนาตางไฟลเลือกเมนูยอย “ดาวนโหลดเปน” โดยผูใชงานสามารถนํา
ออกไฟลขอมูลตามที่ตองการเพื่อนําไปวิเคราะหผลตอไป

โดยสามารถดูผลการตอบกลับของผูตอบแบบสอบถามไดแบบ Real-time ซึ่ง
ขอมลู การตอบแบบสอบถามกจ็ะแสดงขอมลูขึน้มาทนัท ีขอมลูจะถกูแสดงขึน้มา
ทั้งรูปแบบ ตัวอักษร และกราฟตางๆดังตัวอยาง

เอกสารประกอบผลงาน
	 แบบสอบถามประเมินผลการจัดโครงการแบบออนไลน
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ชื่อผลงาน	 การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ดวยเทคโนโลยี Google Drive
เจ้าของผลงาน	 นางสาวศรอนงค มะลิซอน
	 	 แผนกวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ
ประเด็นความรู	้ การพัฒนางานของสายสนับสนุน

บทน�ำ/หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 จากปญหาสภาพการทํางานในปจจุบันของแผนกวิชาการและวิจัยคณะเทคโนโลยีการจัดการพบวาปญหาดานการจัดการ
ของไฟลเอกสารการแบงปนขอมลูและการใชเอกสารรวมกนั เชนมีการสงตอไฟลขอมลูดวย Flash Drive ซึง่ปญหาทีต่ามมาในทกุครัง้
คือ flash drive มีไวรัสและการสงไฟลขอมูลทางอีเมล หรือ Facebook ก็จํากัดความจุของขอมูลในการสงซึ่งตองมีขนาดไฟลไมเกิน
25 MB จึงไมสามารถสงไฟลขอมูลที่มีขนาดใหญได  และในกรณีคอมพิวเตอรเกิดเสียกะทันหันไมสามารถนําขอมูลออกจากเคร่ือง
คอมพวิเตอรไดขอมลูเกิดการสญูหาย เนือ่งจากไมไดมกีารสํารองขอมลูดงันัน้เพือ่ใหบคุลากรสามารถจัดการเอกสารและสามารถใชงาน 
ขอมูลรวมกันรวมทั้งสามารถแชรไฟลงานไดทีละหลายๆ คน โดยไมตองกังวลวาไฟลขอมูลสูญหายตลอดจนแกไขเอกสารรวมกันหรือ
ทํางานรวมกันไดทุกท่ีทุกเวลา อยางมีประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีเพื่อลดขอจํากัดดังกลาวจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง การ
ประยุกตใชเทคโนโลยี Google Drive คือ การเก็บขอมูลในรูปแบบของ Cloud Storage หรือบริการจัดเก็บไฟลขอมูลไวบนเซิรฟ
เวอรซึ่งหากคอมพิวเตอรที่สํานักงานของผูใชงานไดรับความเสียหายไฟลขอมูลเหลานั้นก็จะไมไดรับความเสียหายตามไปดวยและยัง
เปนพืน้ทีเ่ก็บไฟลขอมูลทีป่ลอดภยัซึง่ผูใชงานสามารถเปดใชงานไฟลขอมลูเหลานัน้ไดจากทกุทีท่กุเวลารองรบัการทาํงานผานสมารท
โฟน (iOSและ Android) และคอมพิวเตอรและสามารถแชรไฟลขอมูลใหบุคคลอื่น ๆ โดยไมตองสงขอมูลไฟลกลับไปกลับมาใหเกิด
ความยุงยาก วิธีการน้ีจะชวยลดความซ้ําซอนในการสงขอมูลลงไปไดดวยเหตุนี้ จึงเปนเหตุผลที่ควรนําเทคโนโลยี Google Drive 
มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1. เพื่อชวยใหการจัดเก็บไฟลขอมูลมีความปลอดภัย
	 2. เพื่อชวยใหบุคลากรสามารถใชไฟลขอมูลรวมกันไดอยางรวดเร็ว

	 3. เพื่อชวยใหการใชงานของเอกสารมีความสะดวกมากขึ้น และสามารถแกไขขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการทํางาน
	 1.	การเขาใชงาน Google Driveผูใชงานจะตองมีบัญชีของ Google กอน ซึ่งบุคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร สามารถใชบัญชี Google ของทางมหาวิทยาลัยไดเลย
	 2.	เปดโปรแกรมเบราวเซอรขึ้นมาแลวเขามาที่เว็บไซต www.google.co.th
	 3.	คลิกที่สัญลักษณแลวคลิก Drive
	 4.	การอัพโหลดไฟล เพื่อจัดเก็บไฟลขอมูลตาง ๆ ไวกับ Google Driveผานพื้นที่เก็บขอมูลระบบคลาวดและการสํารอง
	 	 ขอมูลไฟลที่มีความปลอดภัย โดยเขาใชงาน Google Drive
	 5.	คลิกขวาเลือกUpload files หรือ Upload folderแลวเลือกไฟลหรือโฟลเดอรที่ตองการอัพโหลดจากนั้นระบบจะทํา
	 	 การอัพโหลดขอมูลใหใหรอจนกวาจะขึ้นวา Uploads completed
	 6.	หลังจากที่ทําการอัพโหลดเสร็จแลว ใหเขาไปดูที่เบราวเซอรวาไฟลและโฟลเดอรที่เราอัพโหลด ไดทําการอัพโหลดไปยัง
	 	 ระบบแลวหรือไม
	 7.	การแชรเอกสาร Google Drive เปนการอนุญาตใหบุคคลอื่นสามารถเขาถึงเอกสารของเราในรูปแบบตางๆ ไดไมวา
		  จะเปนการเพิม่รายชือ่อีเมลเพือ่ใหเหน็แบบ online หรอืการคดัลอกลงิคแลวนําไปแปะหรอืใหคนอืน่ๆ ไดซึง่มขีัน้ตอนดงันี้
	 	 1) เลือกไฟลงานหรือโฟลเดอรที่ตองการแบงปน จากนั้นคลิกขวาเลือกเมนู “แชร”
	 	 2) เมื่อเลือกแลวจะมีหนาจอใหมขึ้นมาซึ่งจะเปนการแชรแบบ private คือจะแชรเฉพาะบุคคลที่เราระบุไวเทานั้น วา
จะใหบคุคลใดสามารถดไูฟลหรอืเขาถงึเอกสารไดบางถาตองการใหบคุคลอืน่มาใชงานไฟลเอกสารดวยก็ตองใส email ของบคุคลนัน้
ตรงดานลางที่เขียนวา People สวนทางดานซาย มี option ใหเลือกวา บุคคลที่เชิญมาใชโฟลเดอรนี้ ตองการใหดูไฟลขอมูลอยาง
เดยีวหรอืสามารถedit ไดดวย เมือ่เราเลอืกเมนู Advanced จะมหีนาตางเพิม่มาแสดงใหทราบวามบีคุคลใดบางทีเ่ราแชรไฟลขอมูลให
	 	 3) หากตองการแชรไฟลเปนลิงคดาวนโหลด ใหกดที่ Get Shareable link เพื่อรับเปน URL ลิงค และสงใหผูรวมงา
นที่ตองการแชรไฟลหรือโฟลเดอร เพื่อที่จะสามารถเขาถึงไฟลเอกสารนั้นรวมกันได

 	 8. เมื่อทําการแชรเสร็จเรียบรอยแลวสัญลักษณของไฟลหรือโฟลเดอรนั้นจะเปลี่ยนไปกอนแชร หลังแชร

การนําไปใชประโยชน
	 สามารถนําไปใชเปนแนวทางและเปนเครื่องมือเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ดวย
เทคโนโลย ีGoogle Drive ในการจดัเกบ็ไฟลขอมลูทีป่ลอดภยัการแบงปนไฟลหรอืโฟลเดอรงานกบัเพือ่นรวมงานโดยไมตองสงไฟลกลบั
ไปกลับมาใหเกิดความยุงยากวิธีการนี้จะชวยลดความซํ้าซอนในการสงขอมูลลงไปได ความสามารถในการทํางานไดจากหลาย ๆ  สถานที่ 
ในเวลาที่พรอมๆ กัน รวมทั้งไมตองติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องคอมพิวเตอรใหยุงยากและนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
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ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางานตอไป

ปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ
	 1. เทคโนโลยี Google Drive เปนบริการจัดเก็บไฟลขอมูลไวบนเซิรฟเวอร โดยไมมีคาใชจาย
	 2. ผูใชงานสามารถเปดใชงานไฟลขอมูลเหลานั้นไดจากทุกที่ทุกเวลา

	 3. ไฟลเอกสารถูกจะจัดเก็บไวที่ ServerของGoogle ซึ่งมีความปลอดภัยที่สูง

ผลสําเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 1.	 ชวยใหการจัดเก็บไฟลขอมูลมีความปลอดภัยซึ่งหากคอมพิวเตอรที่สํานักงานไดรับความเสียหายไฟลขอมูลเหลานั้น
	 	 ก็จะไมไดรับความเสียหายตามไปดวย
	 2. 	ชวยใหบคุลากรสามารถแชรไฟลขอมลูงานไดทีละหลาย ๆ  คน ทาํใหแตละคนทาํงานไดโดยไมซํา้ซอนและสะดวกรวดเรว็ขึน้ 
	 	 และมีประสิทธิภาพ
	 3.	 บุคลากรสามารถเปดใชงานไฟลขอมูลไดจากทุกที่ทุกเวลา เนื่องจากเก็บขอมูลในรูปแบบของ Cloud Storage หรือ
	 	 บริการจัดเก็บไฟลขอมูลไวบนเซิรฟเวอร ของ Google Drive แลว

เอกสารประกอบผลงาน
	 การอัพโหลดไฟล

	 2) เมือ่เลอืกแลวจะมีหนาจอใหมขึน้มาซ่ึงจะเปนการแชรแบบ 
private คือจะแชรเฉพาะบุคคลที่เราระบุไวเทานั้น วาจะใหบุคคลใด
สามารถดูไฟลเอกสารไดบางถาตองการใหบคุคลอืน่มาใชงานไฟลเอกสา
รดวยกต็องใส email ของบคุคลนัน้ตรงดานลางทีเ่ขยีนวา People สวน
ทางดานซาย มี option ใหเลือกวา บุคคลที่เชิญมาใชโฟลเดอรนี้ ตอง
การใหดูไฟลขอมูลอยางเดียวหรือสามารถ edit ไดดวย เมื่อเราเลือก
เมนAูdvanced จะมีหนาตางเพ่ิมมาแสดงใหทราบวามีบุคคลใดบางท่ีเรา
แชรไฟลขอมูลให  3) เมื่อทําการแชรเสร็จเรียบรอยแลวสัญลักษณของ
ไฟลหรือโฟลเดอรนั้นจะเปลี่ยนไปดังรูป

1) เขาใชงาน Google Drive แลวคลกิขวาเลอืก 
Upload files หรือ Upload folder

2) เลือกไฟลหรือโฟลเดอรที่ตองการ Upload

3) รอการ Upload โฟลเดอรจนเสร็จสิ้น 
   จะปรากฏโฟลเดอรงานที่ทําการ Upload

การแชรไฟลและโฟลเดอร
	 1) คลิกที่ไฟลหรือโฟลเดอรท่ีตองการจากนั้นคลิกขวาเลือก
เมนู “แชร”

	 3) เมื่อท�ำการแชร์เสร็จเรียบร้อยแล้วสัญลักษณ์ของไฟล์
หรือโฟลเดอร์นั้นจะเปลี่ยนไปดังรูป
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ชื่อผลงาน	 การประชุมผ่านระบบออนไลน์
เจ้าของผลงาน	 นายจักรพงษ์  คงดี
	 	 ส�ำนักงานผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
                        	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
ประเด็นความรู	้ การพัฒนางานของสายสนับสนุน

บทน�ำ
	 งานธุรการ เป็นงานฝ่ายสนับสนุนที่ด�ำเนินงานด้านสารบรรณ เริ่มตั้งแต่ การจัดท�ำ การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม และการ
ท�ำลายเอกสาร การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการจัดเตรียมการประชุม 
	 การจัดเตรียมการประชุม แผนกงานธุรการส�ำนัก ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา เกิดปัญหาค่าใช้จ่ายส�ำหรบักระดาษทีต้่องใช้ในการประชมุเป็นจ�ำนวนมาก ต้องใช้บคุลากรส�ำหรบัจดัเตรยีมวาระการประชมุหลาย
คน ใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมวาระการประชุมที่นาน หากข้อมูลมีการแก้ไขต้องมีการจัดท�ำส�ำเนาเอกสารใหม่ตามจ�ำนวนผู้มาประชุม ซึ่ง
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ต้องการให้ลดการใช้กระดาษและน�ำเทคโนโลยีหรือทรัพยากรของหน่วยงานมาเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น แผนกงานธุรการส�ำนัก จึงได้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการท�ำงาน โดยใช้หลักการของ ไคเซ็น 
(Kaizen) เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดี และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานการให้ดียิ่งขึ้น
	 จากการแลกเปลีย่นข้อมลูในการท�ำงานตามหลกัการของ ไคเซน็ (Kaizen) จงึก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบุคลากร (Knowledge 
Management : KM) เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจึงได้พัฒนาการประชุมเป็นรูปแบบ การประชุมผ่านระบบออนไลน์ เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน 
	 แผนกงานธุรการส�ำนัก ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีหน้าที่ในการจัดเตรียมการประชุมภายใน
หน่วยงาน โดยด�ำเนินการจัดการประชุม ดังนี้ การประชุมบุคลากรส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน การประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และการประชุมคณะกรรมการประจ�ำส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
	 การจัดเตรียมการประชุม ได้เกิดปัญหาค่าใช้จ่ายส�ำหรับกระดาษที่ต้องใช้ในการประชุมเป็นจ�ำนวนมาก ต้องใช้บุคลากรส�ำหรับจัด
เตรียมวาระการประชุมหลายคน ใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมวาระการประชุมที่นาน หากข้อมูลมีการแก้ไขต้องมีการจัดท�ำส�ำเนาเอกสารใหม่
ตามจ�ำนวนผู้มาประชุม ซึ่งต้องมีการบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานให้แล้วเสร็จตามก�ำหนดระยะเวลาการประชุม 
	 จากปัญหาที่พบจึงได้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการท�ำงานภายในหน่วยงาน โดยใช้หลักการของไคเซ็น (Kaizen) เพื่อหา
วธิกีารแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ จงึก่อให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบคุลากร (Knowledge Management : KM) ได้แนวปฏบิตัทิีด่จีงึได้พัฒนาการ
ประชุมเป็นรูปแบบ การประชุมผ่านระบบออนไลน์ โดยน�ำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการจัดการประชุม เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานที่ดี ในการลดการใช้กระดาษได้เป็นจ�ำนวนมาก ลดการใช้บุคลากรในการจัดเตรียมวาระการประชุม ลดเวลาในการจัดเตรียมวาระการ
ประชุม มีความรวดเร็วในการแก้ไขข้อมูล ซึ่งเป็นการด�ำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการลดการใช้กระดาษและน�ำเทคโนโลยีหรือ
ทรัพยากรของหน่วยงานมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน 
	 1. วิเคราะห์ปัญหา จากการพูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการท�ำงานภายในหน่วยงาน โดยใช้หลักการของไคเซ็น (Kaizen) จากนั้น
กม็าแลกเปลีย่นเรียนรูโ้ดยใช้เครือ่งมือในการด�ำเนนิการจดัการความรู้ (KM Tools) คอืชมุชนนกัปฏบิตั ิ(Communities of Practice หรอื CoP) 
คือ กลุ่มบุคลากรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดเตรียมการประชุมของหน่วยงาน มาร่วมพูดคุยถึงปัญหาที่พบ การแก้ไขปัญหาและแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจนสามารถสร้างองค์ความรู้ร่วมกันได้
	 2. ด�ำเนินการจัดการความรู้จนได้แนวปฏิบัติที่ดี โดยน�ำเทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรมาพัฒนาการประชุมเป็นรูป
แบบ การประชุมผ่านระบบออนไลน์ 
	 3. มอบหมายผู้รับผิดชอบ โดยผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการจัดเตรียมการประชุม 
	 4. เลือกใช้เคร่ืองมือจากเทคโนโลยีในการจัดการการประชุมผ่านระบบออนไลน์ คือ Google Apps for Work เป็นชุดโปรแกรม
ส�ำหรับเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานและการท�ำงานร่วมกัน
	 	 4.1 เลือกใช้ Google Sites ที่ผู้จัดเตรียมการประชุมสามารถสร้างไซต์เองตั้งแต่ต้นหรือสร้างจากเทมเพลตก็ได้ อัปโหลดเนื้อหา 
ซึ่งก็คือระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม และควบคุมสิทธิ์ในการเข้าถึงโดยเลือกผู้ที่สามารถดูและแก้ไขแต่ละหน้าได้ และ
ผู้มาประชุมสามารถเปิดการประชุมจากคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน เครื่องใดก็ได้
		  4.2 เลือกใช้ Google ไดรฟ์ ช่วยให้สามารถอัปโหลดไฟล์ทุกประเภท ซึ่งก็คือระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม 	
	 5. ทดลองใช้งาน การประชุมผ่านระบบออนไลน์ และแก้ไขปัญหาที่พบ
	 6. เริ่มจัดการประชุมผ่านระบบออนไลน์ ดังนี้
		  6.1 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2560
	 	 6.2 ในการประชุมคณะกรรมการประจ�ำส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560
	 	 6.3 ในการประชุมบุคลากรส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2560
	 7. ติดตามผลการท�ำงานจากผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานแจ้งปัญหาที่พบจากการใช้งานจริงและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
	 8. แก้ไขและพัฒนาระบบจากข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน
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ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 ผลจาการด�ำเนินงาน การประชุมผ่านระบบออนไลน์ เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดี ในการลดการใช้กระดาษได้เป็น
จ�ำนวนมาก ลดการใช้บคุลากรในการจดัเตรยีมวาระการประชมุ ลดเวลาในการจดัเตรยีมวาระการประชมุ มคีวามรวดเรว็ในการแก้ไขข้อมลู สา
มารใช้อุปกรณ์ในการประชุมผ่านระบบออนไลน์ได้หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค หรือสมาร์ทโฟน มีความปลอดภัย
ในการให้หรือจ�ำกัดสิทธิ์เฉพาะผู้ที่เป็นคณะกรรมการในการประชุม หรือผู้ที่เข้าร่วมประชุมเท่านั้น
	 ปัญหาที่พบจาการด�ำเนินงาน คือ 
	 1.	ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเกิดเหตุขัดข้องชั่วคราว แก้ไขปัญหาได้โดยการใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือในการ
	 	 เชื่อมต่อแทนได้ 
	 2.	เกดิข้อจ�ำกดัในการแสดงผล กรณทีีเ่อกสารประกอบวาระการประชมุเป็นไฟล์รปูภาพ อยูใ่นแนวนอน ไม่สามารถแสดงผลเตม็แผ่น
	 	 ในเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คบางรุ่นได้ แก้ไขโดยการจัดท�ำเป็นไฟล์ PDF เพื่อให้สามารถเข้าดูได้เป็นปกติ 
	 3.	ผู้ใช้งานบางคนยงัยดึตดิกบัการประชมุแบบเดิม เพราะไม่ค่อยมคีวามเข้าใจในเทคโนโลยสีมัยใหม่ แก้ไขโดยการสอนวธิกีารใช้งาน
	 	 ก่อนเริ่มการประชุมประมาณ 10 นาที ผ่านหน้าจอโปรเจคเตอร์
	 4.	ข้อจ�ำกัดของระบบต้องมีการสร้างไซต์ใหม่ทุกครั้งต่อการประชุม

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ผลส�ำเร็จของการประชุมผ่านระบบออนไลน์ คือ ลดจ�ำนวนคนในการจัดเตรียมการประชุมลดระยะเวลาในการจัดเตรียมวาระการ
ประชุม ลดจ�ำนวนกระดาษในการจัดท�ำวาระการประชุม ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษเพื่อจัดท�ำวาระการประชุม ลดขั้นตอนในการจัดท�ำ
ส�ำเนาวาระการประชุม มีความรวดเร็วในการแก้ไขข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง สร้างความปลอดภัยด้วยการก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล
ทางการประชุมที่เป็นความลับ
	 แนวทางการพัฒนาการประชุมผ่านระบบออนไลน์ คือ การรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว ที่เป็นไฟล์ Word ให้คณะกรรมการ
หรือผู้เข้าร่วมประชุม สามารถแก้ไขรายงานการประชุมร่วมกันได้ เพื่อลดกระดาษในการจัดท�ำส�ำเนาตรวจสอบก่อนการรับรองรายงานการ
ประชุม อีกทั้งยังเพิ่มความสะดวกแก่คณะกรรมการหรือผู้ร่วมประชุมที่ต้องการแก้ไขวาระการประชุมให้ถูกต้อง
	 การพฒันาการด�ำเนนิงานของ แผนกงานธรุการส�ำนกั จะใช้ Google Apps ในการจดัท�ำปฏทินิการปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการส�ำนกั
ส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนผ่านระบบออนไลน์ เนือ่งด้วยผูอ้�ำนวยการส�ำนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบยีน มภีารกจิในการปฏบิตัหิน้าที่
ทีห่ลากหลาย เป็นผลให้ต้องมกีารก�ำหนดวนันดัหมายล่วงหน้า แต่กต้็องมเีหตทุีต้่องเลือ่นการนดัหมายตามล�ำดบัความส�ำคญัอยูบ่่อยครัง้ ดงันัน้
เพื่อแจ้งต่อบุคลากรภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการก�ำหนดวันนัดหมายผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
การประชมุหรอืการเข้าร่วมกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ  จงึจะพฒันาด้วยการจดัท�ำปฏทินิการปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการ
และงานทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ ต่อไป

เอกสารประกอบผลงาน 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี ประจ�ำปีการศึกษา 2559 ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”

การประชุมบุคลากรส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน การประชุมคณะกรรมการประจ�ำส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
การประชุมผ่านระบบออนไลน์
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ชื่อผลงาน	 การปรับปรุงและพัฒนาเอกสารทางการศึกษาผู้ส�ำเร็จการศึกษา
เจ้าของผลงาน	 นางสาวภัณฑิรา สุขนา, นางสาวระวิสุดา นารี, นางสาววรรณ์มณี บุญฟู
	 	 งานทะเบียนและประมวลผล ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
ประเด็นความรู	้ การพัฒนางานของสายสนับสนุน

บทน�ำ
	 จากการทีง่านทะเบียนและประมวลผลเข้าร่วมโครงการพฒันาเครอืข่ายส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 9 มทร. เพือ่

สรรหา คัดกรอง หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีของการด�ำเนินงานในส่วนของงานทะเบียนและประมวลผล ซ่ึงจัดใน

ระหว่างวันที่ 1-2 เมษายน 259 โดยงานทะเบียนและประมวลผล และ 9 มทร. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อการส�ำเร็จการศึกษา 

การออกเอกสารทางการศกึษา การจดัเกบ็เอกสารทางการศกึษา และค่าธรรมเนยีมในการออกเอกสารทางการศกึษา จากการได้แลก

เปลี่ยนเรียนรู้ท�ำให้ทราบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีการเก็บค่าธรรมเนียมในการออกเอกสารทางการศึกษา ฉบับ

ละ 20 บาท ส่วนอีก 8 มทร. จัดเก็บเอกสารฉบับละ 50 บาท จึงเป็นเหตุผลให้งานทะเบียนและประมวลผล น�ำประเด็นดังกล่าวเสนอ

วาระเข้าคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน (CEO) เพือ่พจิารณาอนมุติัให้ด�ำเนนิการปรับค่าธรรมเนยีม ซึง่

มีมติเห็นชอบในการปรับเปลี่ยนอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา

	 เมือ่คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน (CEO) มมีตเิห็นชอบให้ปรบัอัตราค่าธรรมเนยีมการศกึษา 

งานทะเบียนและประมวลผล ได้ด�ำเนินการจัดโครงการประชุมสัมมานาขั้นตอนและแนวปฏิบัติที่ดีในการรวบรวมรายชื่อผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา ในวันที่ 28 เมษายน 2559 ร่วมกับ 3 วิทยาเขตในสังกัด คือ วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น และวิทยาเขตสกลนคร และ

ได้แนวปฏิบัติในการออกเอกสารทางการศึกษาส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษา โดยกระบวนการด�ำเนินการคือ มีการหารือและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ของแต่ละวิทยาเขตเห็นควรว่าเมื่อมีการขึ้นค่าธรรมเนียมการศึกษาจาก 20 บาท เป็น 50 บาท ต้องปรับปรุงเอกสารทางการ

ศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ให้มเีอกลกัษณ์ ยากต่อการปลอมแปลง ซึง่ในปัจจบุนัมกีารปลอมแปลงวฒุทิางการ

ศึกษา เพ่ือไปน�ำปรับฐานเงินเดือน หรือใช้ในการศึกษาต่อเป็นจ�ำนวนมาก กระบวนการต่อมาคือการวิเคราะห์ความรู้จากบุคลากร

งานทะเบียนและประมวลผล ร่วมถึงบุคคลภายนอกซึ่งเป็นบริษัทที่มาน�ำเสนอรูปแบบเอกสารทางการศึกษา ของแต่ละบริษัท มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือความรู้ที่มีอยู่ในบุคคลโดยตรง (Tacit Knowledge) เพื่อให้ได้เอกสารทางการศึกษา ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เมื่อได้ข้อสรุปในการด�ำเนินงานแล้ว ด�ำเนินการขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจ้างเสนอต่อ

อธิการบดี เพื่อให้ได้มาซึ่งเอกสารทางการศึกษาที่ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารทางการศึกษาดังนี้

	 1. ใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)

	 2. ใบรับรองคุณวุฒิ

	 3. ใบปริญญาบัตร

	 เมื่อได้เอกสารทางการศึกษาท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ได้จัดท�ำหนังสือไปยังวิทยาเขตเพ่ือให้ได้เอกสารทางการศึกษาที่

ปรับปรุงใหม่ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีก่ารศึกษา 2559 เป็นต้นไป ผลลัพธ์ที่ได้คือบุคลากรงานทะเบียนและประมวลผลทั้ง 4 วิทยาเขต 

ร่วมถึงนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจในเอกสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ และยัง

เป็นการลดค่าใช้จ่าย ประหยดังบประมาณของมหาวทิยาลยั และเกดิความคุ้มค่าเนือ่งจากด�ำเนนิการจดัซือ้/จดัจ้าง เป็นจ�ำนวนปรมิาณ

มากท�ำให้ราคาถูกลง สามารถใช้งบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า อีกทั้งรูปแบบ คุณภาพของของเอกสารทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเป็นไปในทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่าง

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 งานทะเบีนและประมวลผล ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษา โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานตั้งแต่รับรายงานตัวนักศึกษา ขึ้นทะเบียนนักศึกษา ลงทะเบียน

นักศึกษา การประมวลผลการศึกษา การส�ำเร็จการศึกษา และออกเอกสารทางการศึกษาให้กับนักศึกษาปัจจุบัน และที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาไปแล้ว จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนางานด้านต่างๆ รวมถึงการออกเอกสารทางการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา จะต้องมี

รูปแบบที่เหมือนกันทั้ง 4 วิทยาเขตอีกทั้งในปัจจุบันมีการปลอมแปลงเอกสารทางการศึกษาเป็นจ�ำนวนมาก งานทะเบียนและประมวลผล 

จงึปรบัปรงุและพัฒนาเอกสารทางการศกึษาผูส้�ำเรจ็การศกึษาให้มเีอกลกัษณ์ ยากต่อการปลอมแปลง และทีผ่่านมาทางมหาวิทยาลัย
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ยงัไม่ได้ปรบัปรงุเอกสารทางการศกึษาเป็นเวลานานใช้กระดาษลายลายน�ำ้แบบธรรมดา ไม่มลีายลิขสิทธิ ์ในการออกเอกสารใบรายงาน

ผลการศึกษา (Transcript) และใช้กระดาษที่ไม่มีลายลิขสิทธิ์ในใบรับรองคุณวุฒิ และใบปริญญาบัตร งานทะเบีนและประมวลผล จึง

ได้ด�ำเนินการจัดการความรู้ (KM) ในการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารทางการศึกษาผู้ส�ำเร็จการศึกษา โดยปรับปรุงเอกสารให้มี

เอกลกัษณ์ ยากต่อการปลอมแปลง มลีายลขิสทิธิเ์ฉพาะในตวัเอกสาร เปลีย่นตราสญัลกัษณ์จากขาวด�ำ ให้เป็นภาพส ีเมือ่ถ่ายเอกสาร

จากต้องฉบับจริง สามารถบ่งชี้ได้ว่าเป็นเอกสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน
	 1. วิเคราะห์ปัญหา โดยใช้เครื่องมือในการด�ำเนินงานการจัดการความรู้ โดยใช้แบบบันทึกเรื่องเล่า เพื่อสรรหา คัดกรอง 

และกลั่นกรอง แนวปฏิบัติที่ดี ที่มีในตัวของบุคลากรภายในงานทะเบียนและประมวลผล และบุคลากรงานทะเบียนที่วิทยาเขต

	 2. ด�ำเนินการการจัดการความรู้ โดยด�ำเนินการเปรียบเทียบลักษณะของเอกสารที่แต่ละบริษัท มาน�ำเสนอพร้อมใบเสนอ

ราคา เพือ่ให้ได้รปูแบบตามทีต้่องการ มเีอกลกัษณ์ ยากต่อการปลอมแปลง สามารถบ่งช้ีได้ว่าเป็นเอกสารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน และเกิดความคุ้มค่า

	 3. มอบหมายผูร้บัผดิชอบ ด�ำเนนิการจดัท�ำหนงัสือขออนมุตัจิดัซือ้/จดัจ้างต่ออธกิารบด ีและด�ำเนนิการในการจดัซือ้จดัจ้าง 

เพื่อให้ได้มาซึ่งในเอกสารผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 4. แจกจ่ายเอกสารให้วิทยาเขต

	 5. ประเมินผล เพื่อน�ำมาแก้ไขและพัฒนา

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 ผลทีไ่ด้จากการปรบัปรุง และพฒันาเอกสารทางการศกึษาผูส้�ำเรจ็การศกึษา คอืมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ได้

เอกสารทางการศึกษามีรูปแบบ คุณภาพของกระดาษเหมือนกันทั้ง 4 วิทยาเขต และยังการลดค่าใช้จ่าย ประหยัดงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยเนื่องจากสั่งซื้อในปริมาณมาก ท�ำให้ราคาถูกลง ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากในเบื้องต้น เพราะเห็น

ถึงการเปลี่ยนแปลงของเอกสารได้อย่างชัดเจน เอกสารมีรูปแบบที่สวยงาม เหมาะสมกับราคา บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานได้

สะดวก และรวดเร็ว และคุณภาพของเอกสารดีขึ้น ซึ่งจากการประเมินสภาพการท�ำงานแล้วเล็งเห็นได้ว่าหากมีการปรับปรุงเอกสาร

ทางการศึกษา ประเภทอื่นๆ ด้วยในปีการศึกษาต่อไปก็จะท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี
	 ผลส�ำเร็จของงานที่ได้จากการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารทางการศึกษาผู้ส�ำเร็จการศึกษา เกิดขึ้นจากบุคลากรงานทะเบีน

และประมวลผลท้ัง 4 วิทยาเขต มีความร่วมมือร่วมใจที่จะพัฒนางานที่ท�ำอยู่ให้มีความก้าวหน้า โดยต่อยอดการพัฒนางานอย่าง

สร้างสรรค์ และสิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุด คือ ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ ส่งเสริม สนับสนุน และขับเคล่ือน เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากาการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารทางการศึกษาผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่ด�ำเนินการ

ไปแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าควรสิ่งท่ีควรพัฒนารูปแบบของเอกสารต่อไป คือการเพิ่มความปลอดภัยของเอกสารอีกข้ันหนึ่งคือ การเพ่ิม

บาร์โค้ด ในเอกสารทางการศึกษา เพื่อให้สามารถบ่งชี้ได้ว่าเป็นเอกสารที่ออกจากวิทยาเขตไหน เป็นเอกสารอะไร เป็นเอกสารของ

ใคร ซึ่งเป็นเป้าหมายในอนาคตที่งานทะเบียนและประมวลผล จะด�ำเนินการปรับปรุงเอกสารทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

เอกสารประกอบผลงาน  รูปเล่มผลงาน ภาพถ่าย VDO อื่นๆ (แนบท้ายแบบฟอร์มการสมัคร)

	 รูปเล่มผลงาน

	 ขอรับรองว่าการจัดการความรู้ ผลงาน “การปรับปรุงและพัฒนาเอกสารทางการศึกษาผู้ส�ำเร็จการศึกษา” เป็นผลงานที่

ด�ำเนินการในปีการศึกษา 2558-2559

(นางสาวภัณฑิรา สุขนา)
เจ้าของผลงาน
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ชื่อผลงาน	 อ้างอิงเอกสารง่ายๆแค่คลิก

เจ้าของผลงาน	 นายธนพล เริ่มปลูก, นายภูมิทร์ บุญสอน นายวสุพล เริ่มปลูก  นายจักรินทร์ สนุกแสน 

หนวยงาน 	 แผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์

ประเด็นความรู	้ การพัฒนางานของสายสนับสนุน

บทน�ำ
	 การเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมในเล่มงานวิจัยเป็นการรวบรวมรายการอ้างอิงทั้งหมดที่ได้อ้างอิงไว้ในเนื้อความรายงาน
วิจัย เพื่อหลักฐานแสดงให้เห็นว่าได้มีการค้นคว้าจากต�ำราที่เชื่อถือได้และสามารถติดตามเพื่อศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ โดยจะถูกจัดเก็บในรูป
แบบของเอกสารทางอเิลก็ทรอนกิส์หรอืในอรูแ่บบอืน่ๆและมปีรมิานของเอกสารจ�ำนวนมากท�ำให้เกิดปัญหาในการจดัเกบ็เอกสาร เอกสารหาย 
ค้าหาเอกสารได้ยากและรูปแบบในการเขียนงานวิจัยที่ต้องเขียนให้ถูกต้องและชัดเจนท�ำให้ต้องมกีารแก้ไขอยู่ตลอดเวลาเมื่อเพิ่มหรือลดข้อมูล
ที่ใช้งานการอ้างอิง 
	 จากปัญหาดังกล่าวจึงได้ด�ำเนินการประชุมภายในกลุ่มเพื่อหาวิธีการที่จะท�ำให้การจัดการกับเอกสารอ้างอิงให้มีความรวดเร็วในการ
จดัเกบ็เอกสาร สามารถค้นหาข้อมลูได้ สามารถแก้ไขข้อมลูได้และสามารถน�ำมาใช้ได้เมือ่ต้องการ จงึได้น�ำเนนิการศกึษาหาโปรแกรมทีส่ามารถ
ท�ำงานได้ตามความจต้องการและจัดท�ำวิธีการเพื่อให้สามารถทราบถึงขั้นตอนและวิธีการใช้งานได้โดยง่าย

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 1.	 เพื่อศึกษาวิธีการในการจัดเก็บเอกสารอ้างอิง ค้นหา แก้ไข และมีระบบส�ำรองข้อมูล
	 2.	 เพื่อศึกษาวิธีการเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบที่ต้องการได้โดยอัตโนมัติ เมื่อเพิ่ม ลด หรือมีการแก้ไขข้อมูล
	 3.	 เพือ่ศึกษาวธิลีดเวลาในการเขยีนเอกสารอ้างองิและบรรณานกุรม สามารถใช้งานได้กบัเครือ่งคอมพวิเตอร์ทกุเครือ่งและสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลให้ตรงกันได้

วิธีการด�ำเนินงาน/ ขั้นตอนการท�ำงาน
	 1. ประชุมกลุ่มเพื่อศึกษารูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมที่ใช้วิธีเดิมโดยการเขียนเอกสารอ้างอิงทีละข้อมูล
	 2. ด�ำเนินการศึกษาโปรแกรมด้านการบริหารจัดการเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมที่สามารถ จัดเก็บเอกสาร มีระบบส�ำรองข้อมูล 
สามารถค้นหาเอกสาร สามารถแก้ไขเอกสารและสามารถสร้างเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบที่ต้องการได้โดยอัตโนมัติ
	 3. ด�ำเนินการทดสอบโปรแกรม
	 4. ประเมินผลการทดสอบโปรแกรมข้อดีข้อเสียของโปรมต่างๆและน�ำเสนอกลุ่ม 
	 5. ด�ำเนินการน�ำโปรแกรมมาใช้งานจริง
	 7. เขียนคู่มือการใช้งานโปรแกรม
	 8. สรุปปัญหาและน�ำไปพัฒนาวิธีการต่อไป

ผลและอภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 จากผลการศึกษาโปรแกรมที่บริหารจัดการด้างเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมตามความต้องการของกลุ่มเพื่อลดขั้นตอนในการ
ด�ำเนินการพบว่ามีโปรแกรมส�ำหรับบริหารจัดการดังน้ีคือโปรมแกรม Mendeley ใช้ในการจัดการกับรายการทางบรรณานุกรมหรือรายการ
อ้างอิงท่ีผู้ใช้ได้ไปสืบค้นมาจากแหล่งข้อมูลต่างๆเช่น จากฐานข้อมูลออนไลน์ จาก CD-ROM หรือจากฐานข้อมูลของห้องสมุด (OPAC) ซึ่ง
โปรแกรมจะช่วยจัดการในเรื่องต่อไปนี้
	 1.	 จัดเก็บรายละเอียดของรายการทางบรรณานุกรมไว้ในฐานข้อมูลของเช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อบทความ ชื่อรายการ ปีที่ ฉบับที่ เลขหน้า 
	 	 ของเอกสารแต่ละรายการ
	 2.	 เพ่ิมรายการทางบรรณานกุรมท่ีหาได้เช่น OPAC ของห้องสมุดหรอืฐานข้อมลูทางบรรณานกุรมเข้ามาไว้ในฐานข้อมลู โดยใช้วิธีการ 
	 	 Import รายละเอียดเข้ามาได้ทันที
	 3.	 สร้างรายการอ้างองิหรอืรายการบรรณานกุรมส�ำหรบังานเขยีนแต่ละชิน้ได้ทนัทแีละในรปูแบบทีต้่องการ เช่น AIP, IEEE, Harvand, 
	 	 ASCE
	 4.	 สามารถใช้ได้กับโปรแกรมจัดการเอกสารทั่วไป เช่น Microsoft Word, Word Perfect
	 5.	 สามารถจัดเก็บข้อมูลและส�ำรองข้อมูลเอกสารบนระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)
	 6.	 สามารถค้นหาและแก้ไขข้อมูลได้
	 7.	 สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องและเชื่อมโยงข้อมูลให้ตรงกันได้

ผลส�ำเร็จของงาน/ แนวปฏิบัติที่ดี
	 1.	 มรีะบบและกลไกในการพฒันาวธิกีารจัดเอกเอกสาร การค้นหา การส�ำรองข้อมลูและสามารถน�ำไปใช้ในการเขยีนอ้างองิ
	 	 หรือรายการบรรณานุกรมในการวิจัยได้โดยง่ายลดเวลาในการเขียนและมีความถูกต้อง
	 2.	 สามารถน�ำไปใช้เขียนอ้างอิงในเอกสารหรือรายการบรรณานุกรมได้เมื่อน�ำเอกสารจัดเก็บเข้าระบบแล้ว
	 3.	 สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์หลายๆเครื่อง ข้อมูลทุกเครื่องเป็นข้อมูลเดียวกัน

	 4.	 สามารถเขียนอ้างอิงหรือรายการบรรณานุกรมได้ถูกต้องตามรูปแบบ
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	 ขอรับรองว่าการจัดการความรู้ ผลงาน “อ้างอิงเอกสารง่ายๆแค่คลิก” เป็นผลงานที่ด�ำเนินการในปีการศึกษา 2559

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (นายธนพล เริ่มปลูก)

ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม

ข้อดีของโปรแกรม
	 1.	 เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

	 2.	 สามารถจัดเก็บเอกสารบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้

	 3.	 สามารถใช้งานกับเครื่องที่ติดตั้งโปรแกรมและข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเป็นข้อมูลเดียวกัน

	 4.	 สามารถจัดเก็บ ค้าหา แก้ไขข้อมูล และเขียนอ้างอิงได้ตามรูปแบบที่ก�ำหนด

เอกสารคู่มือการใช้งานโปรแกรม
https://docs.google.com/document/d/13zvt03-7Z7tqJn_3j-y-Ct3ra8nsGZ6BgVt6bCDEjF4/edit?usp=sharing

เอกสารประกอบผลงาน
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ชื่อผลงาน	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยื่นขอส�ำเร็จการศึกษา
เจ้าของผลงาน	 นางสาวจีรพร  ทองเบื้อง  นางสาวดุจเดือน ดุมนิล  และนางสาวกมลลักษณ์  ควรดี
	 	 แผนกงานส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  งานบริการการศกึษา ส�ำนกังานวทิยาเขตสุรินทร์
ประเด็นความรู	้ การพัฒนางานของสายสนับสนุน

บทน�ำ             
	 แผนกงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน งานบริการการศึกษา มุ่งเน้นการให้บริการนักศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการ

สมัครเข้าศึกษาภายในรั้วมหาวิทยาลัยฯ การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฯและข้ันตอนสุดท้ายการยื่นขอส�ำเร็จการศึกษาซ่ึง

เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญมาส�ำหรับนักศึกษาที่คาดว่าจะส�ำเร็จการศึกษาในภาคการศึกษานั้น โดยแจ้งผ่านระบบ Ess สารสนเทศ

เพื่อการศึกษาเป็นหลัก เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับนักศึกษาที่คาดว่าจะส�ำเร็จการศึกษาให้แจ้งส�ำเร็จการเร็จได้ตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนดไว้ในปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาดังกล่าว

หลักการและเหตุผลในการสร้างผลงาน
	 ตามข้อบงัคับของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ว่าด้วยการศกึษา  นกัศกึษาท่ีลงทะเบียนครบตามหลกัสูตร

แล้ว จะต้องด�ำเนินการยื่นขอส�ำเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที่คาดว่าจะส�ำเร็จให้ทันตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา  บ่อยครั้งที่นักศึกษาไม่ได้ยื่นขอส�ำเร็จการศึกษา เพราะนักศึกษาไม่ได้ศึกษาข้อ

บังคับและไม่ได้ศึกษาคู่มือนักศึกษาและอนึ่งนักศึกษาไม่เล็งเห็นความส�ำคัญของการยื่นขอส�ำเร็จการศึกษา ด้วยเหตุผลดัง

กล่าวการแก้ไขปัญหาให้นกัศกึษา เข้าใจไปในทศิทางเดยีวกนัเพือ่การด�ำเนนิการยืน่ส�ำเรจ็การศกึษา ให้ถกูต้องสมบรูณ์ และ

ทันตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้                                                                                                                                                       

วิธีการด�ำเนินงาน/ขั้นตอนการท�ำงาน 
	 1.นักศึกษาเข้ายื่นขอส�ำเร็จการศึกษา ในระบบบริการการศึกษา (ESS) สารสนเทศเพื่อการศึกษา

	 2. นกัศกึษาด�ำเนนิการตรวจสอบความถกูต้อง ของชือ่-สกลุ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ หมายเลขบตัรประชาชน และ

วันเดือนปีเกิด เมื่อตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดว่าถูกต้องแล้ว ให้ด�ำเนินการยื่นขอส�ำเร็จการศึกษาในระบบให้เรียบร้อย แต่หาก

ตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมลูในระบบผดิ ให้นักศึกษาแจ้งเจ้าหน้าทีง่านทะเบยีนเพือ่ท�ำงานแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้องก่อนทีน่กัศกึษา

จะยื่นแจ้งขอส�ำเร็จการศึกษา                                                                                                                                                     

	 3. ช�ำระเงินที่งานบริหารทรัพยากร (แผนกงานคลังและพสัดุ)                                                                                                                                                           

	 4 น�ำแบบฟอร์มการยืน่ขอส�ำเร็จการศึกษาทีป่ริน้ออกจากระบบและน�ำเสรจ็ช�ำระเงนิ ยืน่ทีแ่ผนกงานส่งเสรมิวชิาการ

และงานทะเบียน   พร้อมแนบรูปถ่าย 1 นิ้ว  1 รูป สวมชุดนักศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ(ส�ำหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง)  และสวมชุดครุยส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี                                                                                                                                    

ผลและอภิปรายรายงานผลการด�ำเนินงาน
	 จากแนวปฏบิติัดงักล่าวท�ำให้นกัศกึษาทีค่าดว่าจะส�ำเรจ็การศกึษาในแต่ละภาคการศกึษาสามารถเข้าใจถงึขัน้ตอน

การยื่นขอส�ำเร็จการศึกษาได้ตรงตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ภายใต้กรอบการแจ้งส�ำเร็จการศึกษาในปฏิทินการศึกษา

ผลส�ำเร็จของงาน/แนวปฏิบัติที่ดี          
	 นักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตรและคาดว่าจะส�ำเร็จการศึกษาในภาคการศึกษานั้นๆ 

ไม่เสียเวลาในการยืน่ขอส�ำเรจ็การศกึษา ในภาคการศกึษาถัดไป สามารถจบตามระยะเวลาและภาคการศกึษาทีจ่ะส�ำเรจ็จรงิ

เอกสารประกอบผลงาน 
	 ประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ เรือ่ง แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการยืน่ส�ำเร็จการศกึษา  

คู่มือการใช้เมนู การส�ำเร็จการศึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา : ESS


